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1./ Eloterjesztés a Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs Integralt
Szakmai Programjanak elfogadasara
Eloado: Kalinak Jozsef polgarmester
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JEGYZOKONYV

Késziilt: Anarcs Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 2016. marcius 22. napjan
07.15 6rakor 4546 Anarcs, Kossuth utca 30. szdm alatti Hazassagkotd teremben megtartott
nyilvéanos testiileti iilésérdl.

Jelen vannak: Kalindk Jézsef polgarmester
Bori Jozsef képviseld
Kertész Zoltanné képviseld
Simon Nora képviseld

Dr. Somogyi Gabor képviseld

Meghivottak: Gyori Janos kirendeltség-vezetd
Orban Attilané jegyzOkonyvvezetd

Hidnyzik: Megellai Nandor alpolgarmester
Takécs Tamas képviseld
Pappné Vass Erzsébet jegyz6
Kalinak Jozsef polgarmester koszonti a Képviseld-testiilet tagjait, a meghivottakat,

megallapitja, hogy a 7 f0s testiiletbdl 5 f6 képviselo jelen van, az iilés hatarozatképes, 07.15
orakor megnyitja azt.

Kalinak Jozsef polgarmester jegyzokonyv-hitelesitonek Bori Jozsef és dr. Somogyi
Gabor képviseloket javasolja, megkérdezi, hogy van-e mas javaslat.

Mas javaslat nincs, a Képviselo-testiilet jegyzokonyv-hitelesitonek 5 egyhangu igen
szavazattal dr. Somogyi Gabor és Bori Jozsef képvisel6ket valasztja meg.

Kalinak Jozsef polgarmester a meghivoban szerepld napirendi pontok elfogadasat javasolja.
Megkérdezi, hogy van-e mas javaslat.

Mas javaslat nincs, a képviselo-testillet a meghivoban szereplé napirendi pontok
targyalasaval S egyhangu igen szavazattal egyetért.



(1.tsp.) Eléterjesztés a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulias Anarcs
Integralt Szakmai Programjanak elfogadasara
Eléadé: Kalinak Jozsef polgarmester

Kalinak Jozsef polgarmester eldadja, hogy a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulés
szakmai programjat a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal véleményezte ¢és
hidnyossagok potlasara, valamint pontositasokra tett javaslatot, melyet az eloterjesztés dolt
betlis része tartalmaz. Az intézményvezetd ennek megfeleléen potolta a hianyossagokat és a
javaslat végrehajtasra kertilt.

Megérkezik Takacs Tamas képviselo, a képviselo-testiilet 6 fovel van jelen.

Kalinak Jézsef polgarmester az irasbeli eldterjesztéshez nem kivan mas kiegészitést tenni,
megkérdezi, hogy van-e kérdés, hozzaszolas a leirtakkal kapcsolatosan.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzik el, a képvisel6-testiilet 6 egyhangu igen szavazattal,
ellenszavazat és tartézkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Anares Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
275/2016. (111.22.)
hatarozata

a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs Integralt Szakmai
Programjanak elfogadasarol

A Képviselo-testiilet az eldterjesztést teljes terjedelemben megismerte, a Kistérségi Szocialis

¢és Gyermekjoléti Tarsulas Integralt Szakmai Programjat a hatarozat melléklete szerint fogadja
el, illetve a Tarsulasi Tanacs részére elfogadasra javasolja.

Melléklet a 275/2016.(111.22.) hatérozathoz



Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs

4546 Anarcs, Kossuth utca 30.
Tel.: 06/45 404-011
Fax: 06/45 404-314
E-mail: anarcsph@axelero.hu

INTEGRALT SZAKMAI PROGRAM
Hézi segitségnyjtas
Szocialis étkeztetés
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat

Anarcs, 2016. marcius


mailto:anarcsph@axelero.hu

1. Azintézmény azonosito adatai

Kisvarda és Térsége Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsanak 40/2006. (XII. 14.)
szam hatarozata Anarcs telepiilést a hazi segitségnyujtas, csaladdsegités, gyermekjoléti
szolgaltatds ellatdsdra mikro-korzet kozponttd jelolte ki. A fenti hatarozat alapjan
intézményfenntartd tarsulas jott Iétre Gyulahaza ¢és Tornyospalca Onkormanyzatok
kozremiikddésével. A Tarsulas feladatait az Anarcs Kozségi Szocialis Ellaté Szolgalaton (a
tovabbiakban: Szocidlis Ellatd Szolgalat) keresztiil latja el. A Kisvarda és Térsége Tobbceelu
Kistérségi Tarsulas a 41/2008. (X1.28.) hatarozataval felvette Ilk Kozséget az anarcsi mikro-
korzethez. 2009. januar 1. napjatdol az intézményfenntarté tarsuldsnak Ilk Kozség
Onkormanyzata is tagja.

2016. januar 1. napjatol S telepiilés alkotja a tarsulast: Anarcs, Gyulahaza,
Tornyospalca, 11k és Szabolcsbaka.

A tarsulas elnevezése:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs

Székhelye:
4546 Anarcs, Kossuth ut 30.

A szolgaltatast nydjté intézmény neve, székhelye, cime:
Anarcs Kozségi Szocialis Ellatdé Szolgalat
4546 Anarcs, Ady E. utca 19.
Az intézmény fenntartoja:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs
Az intézmény feliigyeleti szerve:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs
Az intézmény miikodési teriilete:

Szocialis étkeztetés: Anarcs kozigazgatasi tertilete..
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: Anarcs, Gyulahaza, Szabolcsbdka kozigazgatasi
tertiilete.
Hazi segitségnyujtas:: Anarcs, Gyulahaza, Tornyospalca és Ik kdzigazgatasi teriilete.
Az intézmény jogallasa: Onélld jogi személy, részben 6nalldan gazdilkodd. Eldirdnyzatai
felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Pénziigyi- gazdasagi feladatait a
Gyulahazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el.
Az intézmény vezetéje: az intézményvezetd, akinek munkaltatdja Anarcs Kozség
Onkormanyzatanak Polgarmestere.
Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 403-742-207

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriileti iroddinak cime:
4546 Anarcs, Ady E. ut 19.
4545 Gyulahaza, Pet6fi ut 41.
4547 Szabolcsbaka, Kossuth ut 118.

Az intézmény tipusa:

Az intézmény fenntartéja a gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban a Gyvt.) 39. §-



aban foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet, a Gyvt. 40.
§ (1) bekezdésében, valamint a személyes gondoskodast nyujtéd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai
feladatirél és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: R.) 27. § (1) bekezdésének b) pontjaban, és a 27. § (2)
bekezdésben foglaltaknak megfeleléen, - tarsulasban- Anarcs Kozségi
Szocialis Ellaté Szolgalat Anarcs, Ady E. ut 19. szamu székhelyén
mikodtetett Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésével biztositja.

2. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

2.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas céljat, feladatat és mikodésének alappilléreit az 1993. évi IIL
torvény a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol 63. §; és az 1/ 2000. (L. 7.)
SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairol és miikodésiik feltételeirdl- szabalyozza.
A hazi segitségnyujtas az 1993. évi. III. térvény 63. § alapjan szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység. Olyan
gondozasi forma, mely a raszoruld ember 6nall6 életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

» A hazi segitségnynjtas célja:
Gondoskodni:

- azokrol az iddskoru személyekrdl, akik sajat otthonukban Onmaguk
ellatasara sajat erobol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

- azokrol a  pszichiatriai  betegekrél, fogyatékos  személyekrdl,
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol eredéen 0Onallé éEletvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara részben képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden sajat
lakokornyezetiikbe — torténd  visszailleszkedés — céljabol  tdmogatast
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz.

Segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete:
- sajat kornyezetében
- ¢életkordnak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden
- meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
(1993. évi 31. torvény, 63. § (2) bekezdése alapjan):

- Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,




c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés
segitesét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Személyi feltételek és targyi feltételek

Az Anarcs Kozségi Szocialis Ellaté Szolgalat tarsult telepiilési koziil Anarcs, Gyulahdza, és
Tornyospalca telepiiléseken veszik igénybe a hazi segitségnyujtast, mint szolgaltatast.
Osszesen 12 f& szakképzett szocialis gondozé latja el a fent megnevezett telepiiléseken a
gondozoi feladatokat.

A  munkavallalok szamdra a munkaltato Dbiztositja a munkavégzéshez sziikséges
munkaeszkdzoket (szolgélati kerékpar, vérnyomasmérd, vércukor mérd, esdkabat, irodai
eszk6z0ok).

2.1.2. Szocialis étkeztetés
Az étkeztetés céljat, feladatat és miikodésének alappilléreit az 1993. évi III. térvény a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol 62. §; és az 1/ 2000. (I. 7. ) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
¢s miikodésiik feltételeirdl-, valamint a helyi szocialis rendelet szabalyozza.
» A szocialis étkeztetés célja:

- az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

» A szocialis étkeztetés feladat:

- azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen tekintettel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

» A szocialis étkeztetés biztositdsanak modja torténhet:

- elvitellel,

- lakasra szallitassal.

A lakéasra széllitast az Onkormanyzat altal biztositott gépjarmiivel oldja meg az
intézmény.

A szocidlis étkeztetést, mint alapszolgaltatast Anarcs telepiilésen biztositjuk. Ennek érdekében
1 16 szakképzett szocidlis segitd végzi el az ezzel jar6 feladatokat. A munkavallalé szdmara a
munkaltatd biztositja a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld konyha helyiséget, és a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket (fertdtlenitd szerek, tisztitd szerek, irodai eszk6zok).

2.1.3 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében miikodtetheto.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja:
a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szilikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrél ¢és ellatasokrdl, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,
b) a valsaghelyzetben 1év6 varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadéast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetoségérol, és
d) az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitd munka keretében:

a) segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkez miikddési zavarok
ellensilyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében,

b) az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

c¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztdzadsa, a segitd folyamat egyliittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya problémainak rendezésében.
(2) A szocialis segitdmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni €s dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgéltatasokhoz valo
hozzéjutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,




b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidOs ¢s k6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziildnek aradnytalan
nehézséget okozna, €s

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusadggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csaladd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatdst Anarcs, Gyulahdza ¢és Szabolcsbaka
telepiiléseken biztositja szolgalatunk. A szolgaltatast 3 fels6foki végzettséggel
rendelkezd csaladsegitd szakember latja el.

A munkavégzésiikhoz sziikséges eszkozoket a munkaltatod biztositja (irodai eszkozok,
szolgalati keré¢kpar, Internet hasznélat). A kiilteriileti részek megkdzelitése sajat
személygépjarmii haszndlatdval keriil sor, a csaladsegitdk személyes biztonsagot
szolgalo eszkozzel rendelkeznek (paprika spray).

2.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja

Az Anarcs Kozségi Szocidlis Ellato Szolgalat kapcsolati haloja:

- Fenntartoval és mas allami 6nkormanyzati szervekkel:



- Gyulahazai Kéz6s Onkormanyzati Hivatal, Anarcs Kozség Onkormanyzatanak
Képviseld Testiilete, a Kozds Onkormanyzati Hivatal munkatirsaival - a
miikddéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt (szocialis iroda).

- Tars intézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogdi Feliigyelet,
egyhazak, civil szervezetek vezetdivel, szocialis ligyintézdivel —a jelzOrendszeres
egyittmikodés kialakitasa céljabol, napi aktualis feladatok elvégzése
tapasztalatcsere miatt.

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kisvarda Jarasi Hivatal
vezetdjével és munkatarsaival - napi aktualis feladatok elvégzése és felmeriild
problémak, esetek miatt.

Szocialis Agazatban:

- A Mbodszertani Intézmények munkatarsaival munkakapcsolatokat épitiink és
apolunk — aktivan részt vesziink az alapszolgaltatdsi ¢és a szakellatasi
munkacsoportok munkéjadban, szakmai tandcsadast vesziink igénybe (Tertileti
Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekjoléti Kozpont Kisvarda).

- Szakmai munkakapcsolatot alakitottunk ki a szakmai tovabbképzéseket biztosito
szervezetekkel, illetve annak vezetdivel.

Egészségiigy teriiletérol:

- Varosi ¢és Megyei Korhdzak szocidlis munkasaival, felmeriild esettekkel
kapcsolatban,

- A telepiilések hdaziorvosaival, munkatdrsaival folyamatos kapcsolattartds az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt,

Oktatas teriiletérol:
- a telepiilések kozoktatasi intézményeivel elsOsorban jelzérendszeres kapcsolatot
tartunk, tovabba fogadjuk az iskolaktol, 6vodaktol érkezo jelzéseket.

Egyéb:

- Tartalmas jo kapcsolatot dpolunk a telepiilések, vallasi felekezetek vezetdivel, a
civil szervezetekkel, - kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa

miatt.

- a tamogatd szolgaltatast végzdével: az ellatottak szallitasardl az egészségiigyi rendeldintézeti
vizsgalatokra a szolgalat személyi segitéi gondoskodnak,

- ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas végzo szolgaltatoval, hiszen az esetek tobbségében az ellatast
igénybevevo napkozben a hazi segitségnytjtasban gondozhato,

- acsaladsegit6 szolgalat csaladgondozoival,

A kapcsolattartds modja eseti, ill. egyes esetekben, megallapodasban rogzitett tevékenységekre terjed ki. A
jelzorendszeri tagokkal évente 6 alkalommal szakmako6zi esetmegbeszélés keretein beliil torténik a
kapcsolattartas.



3. Az ellatando célcsoport jellemzoi
3.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas ellatja a miikodési teriileten ¢l0:

- iddskort személyeket, akik otthonukban onmaguk elldtdsara sajat eréb6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

- pszichiatriai betegeket, akik allapotukbdl eredden 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara
részben képesek,

- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

- azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o©nallo életviteliik
fenntartasahoz.

A szolgaltatas megkezdése el6tt tanacsos helyzetelemzést, sziikségletfelmérést
késziteni a telepiiléseken demografiai adatok, egészségiigyi allapotra vonatkozd jellemzok gytjtésével, a
szocialis, egészségiigyi intézmények, civil szervezetek, egyhazak felkeresésével, a szolgaltatas
kiajanlasaval, a lakossag tajékoztatasaval a szolgaltatas

bevezetésér6l a média felhasznalasaval, a gondozok felkészitésével a
munkavégzésre.

A telepiilések demografiai mutatdi:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybeveviok szama telepiilésenként:

Anarcs 62 10
Gyulahaza 27 6
Ik 0 f6

Tornyospalca 18 6

3.2. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetést, mint alapszolgaltatast az intézmény Anarcs kozség kozigazgatasi
teriiletén biztositja az Anarcs K6zség Onkormanyzata Konyh4jarol.

Az 1993. évi II1. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 torvény 62. §. (1).
bekezdés alapjan azoknak a szocidlisan raszorultaknak kell napi egyszeri meleg
étkeztetést biztositani, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt tartdsan vagy atmenetileg
nem képesek sajat maguk vagy eltartottjaik szamadra biztositani ezt.

Jelenleg a telepiilésen €16k koziil 28 f6 veszi igénybe a szolgaltatast az onkormanyzat altal
biztositott formaban. Ebbdl a 28 fobdl 22 {6 igényel kiszallitast, 6 {6 pedig a konyharol
viszi el.

A kovetkez6 tablazat az étkezoket nem és korcsoport szerinti bontasban mutatja
2015. decemberi adatok alapjan:



Férfi N6

40-60 év kozott 2 16 0 6
61-80 év kozott 7 6 11 f6
81 év felett 5 16 316
Osszesen 14 £6 14 6

3.3. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A telepiiléseken nagyfoku az eloregedési folyamat. Az idéskortaknal sok az egyediilallo,
ozvegy. A fels6foku tanulmanyaikat befejezd fiatalok tobbnyire nem koltoznek vissza a
telepiilésre. A lakossagszam a 90-es évek eleje Ota bar egyre kisebb mértékben, de
folyamatosan csokken. Ennek oka az elvandorlas, a sziiletések szaménak csokkenése és az
elhaldlozas szdmanak novekedése.
Helyi szinten megtalalhaté minden fontosabb intézmény, szolgéltatas. Igy tobbek kozott
mukodik az 6vodai, iskolai ellatas, haziorvosi, védonodi szolgalat.
Jellemz0 a szocidlis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet
a munkahelyek szdménak folyamatos csdkkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad
kertil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentélis probléma is tarsul,
melyek negativan hatnak a csalddok ¢életvezetésére, a sziild-gyermek kapcsolatra, a csaladi
Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd kdzos programok szervezésére.

» Kiemelt problémak:

- atelepiilésekre kiemelten jellemz6 a munkanélkiilieck magas aranya (regisztralt
munkanélkiiliek szdma), ezen beliil igen magas a 45 éven feliili illetve a 25
éven aluli korosztaly aranya.

- a munkanélkiiliséggel 6sszefliggésben a perspektivatlansag, jovokép hianya, és
ezek hatasa a személyiség fejlodésre.

- szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csalddra gyakorolt
hatésa.

- egészségligyli problémdk a csaladban (rendszeres szocidlis segélyezettek,
apolasi dijban részesiilok)

A szolgaltatast igénybevevok a kovetkezoképen oszlanak meg a harom telepiilés
kozott, 2016. januar 1. adatok alapjan:

Telepiilés Férfi No
Anarcs 15 f6 14 16
Gyulahaza 16 6 11 6
Szabolcsbaka 2 16 2 16

A csaladgondoz6 f6 feladatai a gyermek testi-lelki egészségnek, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése €s a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

» A legjellemz6bb veszélyeztetd tényezok:
- egyik vagy mindkét sziild munkanélkiili,
- iskolai hidnyzasok magas szdma,
- gyermekét egyediil neveld sziilo,
- tobb gyermekes csalad,
- egyik vagy mindkét sziild kronikus betegsége,
- antiszocidlis viselkedés megléte a csaladban,
- szenvedélybetegségek megléte,




rossz anyagi- és lakokoriilmények.

Sok csalad esetén a hatranyos helyzetet el6idéz6 okok halmozottan is jelentkezhetnek.

> A gvermekjoléti szolgalat altal kezelt f6bb problématipusok:

sziil6i elhanyagolas,

anyagi problémak,

csaladi ¢életvitel,
gyermeknevelési problémak,
csaladi konfliktusok,

magatartas ¢s teljesitményzavar.

Gondozottak szamanak alakuldasa korcsoportos bontasban, 2016. januar 1. adatok

alapjan:
Telepiilés 0-2 évesek | 3-5 évesek | 6-13 évesek | 14-17 évesek | Osszesen:
Anarcs 20 33 136 198 387
Gyulahiza 64 85 289 134 572
Szabolcsbaka 42 65 175 184 466

Gondozottak és csaladjaik szamanak alakulasa telepiilésenként, 2015. decemberi

adatok alapjan:

Anarcs Gyulahaza | Szabolcsba
ka
0-18 évesek szama 387 16 572 16 466 16
Alapellatas 17 gyermek/ 9 | 21 gyermek/9 | 2 gyermek/
csalad csalad 2 csalad
Védelembe vétel 3gyermek/1 | 1gyermek/2 |-
csalad csalad
Ideiglenes hatallyal | 4 gyermek/2 | - 2 gyermek/1
elhelyezett csalad csalad
Atmeneti nevelés 6 gyermek/ 3 | 6 gyermek/2 -
csalad csalad

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

4.1. Hazi segitségnyujtas
Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 25.§ 1 bekezdése alapjan a hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma,
amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

Az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikségletének kielégitése életkoranak, élethelyzetének,
egészségi allapotanak megfelelden torténik, a segitségnyujtas folyaman fontos a meglévo életképességek
fenntartasa, felhasznalasa és fejlesztése.

> A hizi segitségnyuitas szakmai tartalma:

Segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa: tarsas kapcsolat kiépitése, apolasa,
bovitése. Kapcsolattartds a csaldddal, hozzatartozokkal, szomszédokkal, volt
munkatérsakkal.

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa: higiénés tevékenység elvégzése, az
ellatott személyi higiénéje, kdrnyezeti, ¢lelmezés higiénéje.



- Apolasi, megeldz6 tevékenység feladatai: heveny, idiilt betegségben szenveddk
ellatasa, egészségiigyi gondozas az orvos utasitasai alapjan.

- A szolgaltatast igénybe vevd haztartdsdnak vitelében vald kozremiikddés

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

- Egyéni, csoportos szabadidds, foglalkoztato ¢€s rehabilitdcidos programok
részvételében valo segitségnyjtas.

- Erdekvédelem.

Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 27. §. (1) bekezdésének értelmében, a hazi
segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet Kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos szerint apolasi feladatok ellatasara is sziikség van,
apolasi tervvel egésziil ki a gondozasi terv. A gondozasi napld vezetése a napi gondozasi
tevékenység rogzitésére szolgal. Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil
foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi
tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozdsi tervet készitd személy
évente- jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkezésekor- atfogoan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembe vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

» Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kapcsolattartdsdnak modja:

A gondozénd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.
Segitségnyujtas kérésére lehetdség van telefonon. A gondozéds napi szinten torténik.
Hétvégén illetve munkasziineti napokon a gondozas sziinetel.

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan, ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli
a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi déraszdmnak megfeleld
idétartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell
nyUjtani. A szolgéltatast igénybe vevé személy a gondozési sziikséglet vizsgalatarol
kiallitott igazolas szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszamnak
megfeleld id6tartamt hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara —
Osszevontan is igénybe veheti.

4.2. Szocialis étkeztetés

4.3.

Az étel készitése az nkormanyzat tulajdonaban 1évé, és altala a helyi Altaldnos Iskolahoz
kapcsolddoan mikodtetett f6z6konyhan torténik.
» A szocialis étkeztetés szolgaltatas igénybevétele kétféle modon tdrténhet:

- az étel éthorddban torténd elvitelével, vagy

- az étel éthorddban torténd hazhozszallitasaval,

- az étel elvitele 11.30-13.30-ig torténik.
A sziikséges, két éthordd garniturat az étkezést igényldnek kell megvasarolnia.
A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni. Az étel kiszallitdsa az erre a célra
engedélyezett, a higiéniai és kozegészségiigyi kovetelményeknek megfeleld gépkocsival
torténik.
Az étkeztetés téritési dijanak targyhavi kifizetése a kovetkezd honap 10. napjdig az
igénybevevohoz eljuttatott kézpénz atutalasi megbizason torténik.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

» A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,




a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

» Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kapcsolattartdsdnak modja:

- A csalddgondoz¢ a kliens az otthondban, csaladi kornyezetében latogatasokat tesz.

- Segit0 beszélgetést folytat.

- Figyelemmel kiséri az igénybe vett, illetve elérhetd egyéb szolgaltatdsokat.

- Kapcsolattartasi rendszeresség csak az aktiv kortiak ellatasban részesiilok szamara

van eldirva, 3 havonta.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatdsok kozvetitésével, €s szervezd
tevékenységgel biztositott.

A szolgalat munkatarsa figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, elkésziti a védelembe vett gyermek
gondozasi-nevelési tervét.

A szolgalat segiti a kdznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. A
szolgalat az Onként segitséget kéréd gyermekek, és sziilok kérésének megismerése utan
dont a segitségnyujtds formdjarol. Amennyiben elégséges, a szolgalat szolgaltatasok
kozvetitésével segiti a csaladot, ha ez nem elegendd, alapellatds keretében
csaladgondozast végez, melynek soran pontosan meghatarozza az elérendd célokat és az
eléréséhez sziikséges feladatokat, hataridoket, feleldsoket. Ebbe a folyamatba kordnak és
allapotanak megfelelden minden gyermek bevonasra keriil.

Amennyiben a szolgélat a jelzérendszer barmely tagjatol jelzést kap, megvizsgalja a jelzés
tartalmat és felkutatja a lehetséges informacidkat. Amennyiben sziikséges, szintén
alapellatds formdjdban kezdddik meg a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld
munka. Amennyiben valamelyik fél egylittmi{ikodési hajlandosdga nem kielégitd, vagy a
gyermekrol érkezett jelzés stulya indokolja, javaslattétel torténik védelembe vételre a jarasi
gyamhivatal felé. Védelembe vétel keretében az eldirt feladatok tervszerii végrehajtasaval
torténik a csaladgondozast Csaladon beliili er6szak tényét is jelzi a gyermekjoléti szolgalat
a jarasi gyamhivatal felé és a sziikséges gondozasi format (alapellatds, gyamhatdsagi
intézkedés).

4.4. A jelzorendszer hatékony miikidtetése, egyiittmiikodés modja, gyakorisdaga

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §. 1-4 bekezdéseiben
foglaltak alapjan a jelzérendszer tagjaival, valamint sziikség szerint gyermekvédelmi



szakemberek meghivasaval évente legalabb 6 alkalommal esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést tart.

Toreksziink a jelzOrendszer tagjaival tartott esetmegbeszélések €s az esetkonferenciak,
szadmanak novelésére. Havonta egy alkalommal esetmegbeszélésen vesziink részt a
Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel. A szakmakozi megbeszélések rendszerességével
(Iehetdség szerint kéthavonta) segitjiik a jelzorendszer hatékonysagat.

Telepiiléseinken az észleld-€s jelzoérendszer hatékonyan miikodik, mivel krizis esetén azonnal
be tudunk avatkozni, ebben az esetben az irasos jelzés utdlag is potolhato.

A jelzdérendszer tagjai Anarcs kozségben:

- védoéndi szolgalat

- hézi orvos

- korzeti megbizott

- gyermek-és ifjisag védelmi felelds

- 6vodavezetd
- kozoktatasi intézmény igazgatoja
- polgarmester

- kirendeltség vezetd
- reformatus egyhdz lelkésze
- gorog katolikus egyhdzkozség plébanosa

A jelzOrendszer tagjai Gyulahaza kozségben:

- véddndi szolgalat

- hazi orvos

- korzeti megbizott

- gyermek-és ifjisag védelmi felelds

- kozoktatasi intézmény igazgatoja

- polgarmester

- jegyzd

- Ovodavezetd

- reformatus egyhaz lelkésze

- gorog katolikus egyhazkozség plébanosa

A jelzérendszer tagjai Szabolcsbaka kozségben:

- veédondi szolgalat

- hazi orvos

- korzeti megbizott

- gyermek-és ifjusag védelmi felelés

- kozoktatasi intézmény igazgatodja

- polgarmester

- Jegyzd

- Ovodavezetd

- reformatus egyhaz lelkésze

- gordg katolikus egyhdzkozség plébanosa



5. Az ellatas igénybevételének maodja

5.1. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas altal nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa torténhet irasban
vagy szoban is.
Az 1993. évi IIl. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo torvény alapjan a
hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A szolgaltatast a
napi gondozési sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6rdban kell
nyujtani. Amennyiben a napi gondozasi sziikséglet meghaladja a 4 orat, az
intézményvezetd javaslatot tesz az igényldnek, illetve hozzatartozojanak bentlakasos
intézményben torténd elhelyezésre.
A kérelem benyujtasat és a gondozési sziikséglet megallapitasat kovetéen a kovetkezd
dokumentécio vezetése kotelezo:
- Orvosi igazolas, értékeld adatlap
- Megallapodéas, melyben az intézmény tdjékoztatja az igénylét az igénybevétel
feltételeirdl,
- Frtesités az igénybevételrél és annak feltételirdl, ez torténhet szoban is, irisos
értesitésre csak elutasitaskor van sziikség,
- Nyilatkozat adatvédelemrol,
- Nyilvantartas, papir alapon és elektronikusan is.
Az ellatott érdekében végzett tevékenységek rogzitése az egyéni gondozasi tervben és a
gondozasi napldban torténik.
» A megallapodds megsziinik:
Az ellatott kérésére,
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
A jogosult halalaval,
Intézményi elhelyezés valik sziikségesse.

5.2. Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés, mint alapszolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa torténhet irasban
vagy szoban is.
» A kérelem benyujtasat kovetden a kovetkezd dokumentacid vezetése kotelezo:
- Orvosi igazolas,
- Megallapodas, melyben az intézmény tdjékoztatja az igényldt az igénybevétel
feltételeirol,
- Frtesités az igénybevételrél és annak feltételirdl, ez torténhet szoban is, irdsos
értesitésre csak elutasitaskor van sziikség,
- Nyilatkozat més alapszolgaltatas igénybevételérol,
- Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl
- Jovedelemnyilatkozat
- Nyilvantartas, papir alapon és elektronikusan is
- Ertesités téritési dij valtozasrol.




A szocidlis segitd, aki az étkeztetéshez kapcsolodd dokumentaciot és a kiszallitast végzi,
vezeti az Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplét. Killon tablazatban vezetve az
elvitellel és kiszallitassal étkezoket.
Intézményiinkben nem biztositott az étel helyben torténd fogyasztésa.
Az étkeztetésért fizetendd téritési dij Osszege nem fiigg az ellatott jovedelmétdl. Minden
igénybevevO egységesen fizet a szolgaltatasért. Az az ellatott, aki kiszallitassal kéri az
ellatast, kiszallitasi dijat fizet. A kiszallitast az onkormanyzat sajat autdjaval oldja meg.
Az ételeseket termo dobozokban szallitjak az igényl6 lakasara.
Az étkeztetés adott nap reggel 9.00-ig mondhato vissza.
» A megallapodas megszlinik:

- Az ellatott kérésére,

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
A jogosult halalaval,
Intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

5.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A segitséget igényld egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek vagy kozvetleniil
felkeresik, vagy a terlileten miikodé mas intézmények, kiilonos tekintettel a kiils6 és belsd
jelzOérendszer tagjai javasoljak felkeresését. Az 1993. évi IIl. a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo torvény 64. §. alapjan a csalddsegités a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeléi és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kdozosségek €s a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegito szolgaltatas igénybevétele esetén:

- forgalmi naploban kell dokumentalni az igénybe vevd €s a csaladsegitd szolgalat
kapcsolatfelvételét,

- esetnapléban kell dokumentalni, az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtast, ebben az esetben a segitségnyujtds tartalmat az ellatas
igénybevételekor — az igénybe vevd aldirasaval ellatva — irasban kell rogzitent,

- forgalmi naplot ¢€s esetnaplot a csaladsegitd szolgéalat vezetdje legalabb
negyedévenként ellendrzi.

Az ellatotti dokumentacio tovabbi része a megallapodas is.

Igénybevételi eljaras soran a kdvetkezé dokumentéci6 vezetése kotelezd:

- kérelem (szoban, vagy irasban),

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl,

- ¢értesités az igénybevételrdl (csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- nyilvantartds papir alapon ¢és elektronikusan is (egyszeri segitségnyujtas
alkalmaval nem kell vezetni).

A megallapodas megsziinik:

- Az ellatott kérésére,

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- A jogosult halalaval,

- Az aktiv koru ellatas megsziintetésével.




Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén:
Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az alabbiaktol:
- nevelési, oktatdsi intézmény,
- rendorség,
- jarasi gyamhivatal,
- gyermekorvos, hazi orvos,
- védono,
- mas gyermekjoléti szolgalat,
- maganszemélyek.
A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld-
¢s jelzérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetdé személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés.
A szolgéltatas igénybevétele:
- Onkéntes,
- kivétel a gyamhatdsag 4altal hatarozatban a csalddgondozéds igénybevételére
kotelezettek.
A megallapodas megsziinik:
- Az ellatott kérésére,
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- A jogosult halalaval,
- A kliens ellatasi terlileten kiviil kertilésével,
- llletve gyermekvédelmi szakellatasba keriilésével.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az dnkormanyzatok tajékoztatjak a lakossagot a telepiilésen elérhetd szolgaltatasokrol, a helyi
sajto kozremiikodésével, civil szervezetek, haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védondk, a
koznevelési intézmények 4ltal, tovdbba a hivatalok hirdetdtablain valamint, az
onkormanyzatok honlapjan torténd kozzététellel.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

» A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgaltatds ellatdst igénybevevd
ellatottnak joga van:
- szocidlis helyzetére,
- egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatds altal biztositott
ellatasra,
- egyenld banasmodhoz,
- személyes adatainak védelméhez,
- maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
- megismerni az intézmény miikodését,
- téritési dij fizetés feltételeit.
A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasban részesiilo részére az ellatott jogi
képviseld nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
» A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelezettségei:
- amunkavégzéséhez kapcsolddd megbecsiilést megkapni,
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- munkaltatdjanak kotelessége a megfeleld munkakdriilményeket szamara
biztositani,
- a gondozoénd koteles a feladatat maradéktalanul ellatni,
- atudomasara jutott informéaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni,
- a rabizott lakaskulcsokat biztonsdgosan megodrizni, érte biintetd jogi €és anyagi
felelosséget vallalni,
- koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani,
- koteles a veszélyhelyzet elharitasat minden koriilmény kozott ellatni,
- adminisztracios feladatait az elvarasoknak megfelelden elvégezni,
- joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslasara, személyes biztonsaganak
védelmére.
Szakmai tevékenysége soran kotelessége a titoktartas €s az informacidk felelds
kezelésének biztositasa. Minden esetben-tiszteletben kell tartani minden ember értékét,
méltosagat és egyediségét.

Gyermeki jogok:

A gyermekjoléti szolgalat a miikodését oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©nallo
¢letvitelének megteremtéséhez.

A hatranyos helyzeti és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd kortilmények
lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartdosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajekoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme
érdekében eljard szakemberek kiilondsen a gyermek bantalmazéasanak felismerése €s
megsziintetése érdekében - egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotdhoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan dallanddsagot, érzelmi
biztonsagot nyajtd teljes korli ellatdsban, gondozasban, - nemzetiségi, etnikai és



vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben, oktatdsban és érdekei
érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon.

A nevelésbe vett gyermek joga, hogy gondozasi helyének megvaltoztatasat,
gyermekével vagy testvéreivel valdo egyiittes elhelyezését kezdeményezze,
felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdekldodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt, véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl,
oktatasrol, ellatasrol, a személyét érinté kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

Tovabbi jogai:

- tamogatast kapjon gondozo6jatdl, torvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe valod
visszatéréséhez,

- csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

- személyes kapcsolatait apolhassa,

- a személyes tulajdon szokdasos targyaihoz fliz6d6 jogait gyakorolhassa,

- utégondozasban részesiiljon.

7.2.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben Gyvt. torvényben
meghatarozott foérumokndl panasszal éljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e torvényben meghatarozott
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast
igényld gyermek védelmére. A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd miikodési teriiletén tajékoztatast,
iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld
koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezelni.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének maodja:

A szolgaltatasait dnkéntesen vehetik igénybe, vagy a jelzérendszer jelzései alapjan
keriil sor a kapcsolatfelvételre, ill. a hatosdg rendeli el a csaladgondozast. Az
1génylonek a szolgaltatasokeért téritési dijat nem kell fizetnie.

A panaszkezelés lehetdségei és modjai

Valamennyi, a szolgaltatasainkat igénybe vevd személy, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja, az ellatottak jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
(panasztevd) panaszaival a megfelelé szakmai vezet6hoz, illetve az intézmény
vezetdjehez, tovabba az ellatott jogi képviselohdz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.



Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorér6l, az altala nyujthatd
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl szold irdsos tajékoztatot a vardhelyiség
falinjsagjara kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli
tajékoztatast is nyujt.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatd
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl szolo irdsos tajékoztatot a tdjékoztatd
falinjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli
tajékoztatast is nyujt.

Az intézményben teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldje szocilis
alapszolgaltatasok esetében:
Lowné Szarka Judit, munkaiddben elérhet6 telefonszama: 06/20/489- 9557
Fogadoora helye, idopontja: Minden paros honap masodik hétfé: 10.00.-12.00.
Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Apold- Gondozo Otthon 4644 Mandok, Ady E.
u. 73., e-mail: lownej@obdk.hu

» Gyermekjoléti szolgaltatas esetében a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld:
Dr. Kovacs Attila, elérhetésége 06/20-4899-523. kovacs.attila@obdk.hu

A személyes sondoskodast véozo személyek jogainak védelme

Szocidlis ellatd tevékenységiink teljesitése soran arra is figyelmet forditunk, hogy az
intézmény alkalmazéasaban 4llo, a szocidlis szolgaltatd tevékenységet végzé munkatarsaink
részére biztositottak legyenek a megfeleld munkakdriilmények és a munkavégzés feltételei.
Tovabba biztositani kell, hogy megkapjak a teljesitményiikh6z megfelelé megbecsiilést és
elismerést, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat ne érje csorba.

A szocidlis szolgaltatd tevékenységet az intézmény munkatarsai kozfeladatként végzik, igy
kozfeladatot ellatoknak mindsiilnek a hazi segitségnyljtast végzd gondozok, a szocialis
segitd, a csaladsegitokkel egyetemben.

A szolgaltatasokban dolgozok védelme érdekében- az ellatast igénybe vevOk részeérdl
esetlegesen felmeriilo veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetdjét azonnal értesiteni kell.

A veszélyhelyzet megsziintetése érdekében az intézmény vezetdjének haladéktalanul
kotelessége a szilikséges intézkedéseket megtenni.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamdra biztositani kell:

- a heti munkaidd keret felét kotetlen munkaidé beosztas kertében (20 ora), a
szocialis segitd munka és az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzését,

- a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat, illetve a
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jaro koltségek megtéritését.
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- kilteriileti munkavégzés esetén biztositani kell a személyes biztonsagot szolgald
eszkozoket

- biztositani kell a szakmai segitésiik céljabol konkrét esetek, problémak
feldolgozasahoz kapcsolodo esetmegbeszéléseket, szuperviziot.

7.3 A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szolgéltatasok megfeleld szinvonalu ellatasdhoz toreksziink a megfeleld képesitéssel
rendelkezd munkavallalok foglalkoztatasara.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos onképzést
folytatni, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

A szolgalat intézményvezetdjének kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési
tervének elkészitése, annak litemezése, az eldirt kredit pontok megszerzése céljabol.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a moddositasok
attekintése, kovetése. Ehhez segitséget nyujtani elsédlegesen az intézményvezetd koteles.

A szakképzett munkavallalok jogszabdlyban meghatdrozott tovabbképzési lehetdségének
biztositasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

Az egyenletes munkavégzés ¢és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a
munkavallalok esetmegbeszéléseken, és rendszeres szakmai tovabbképzésen vesznek részt.

Anarcs, 2016. marcius 16.

Bako Anita
intézményvezeto
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8. Mellékletek

8.1. Megallapodasok



Megallapodasok
Hazi segitségnyujtas

Anarcs Kozségi Szocialis Ellatoé Szolgalat
4546 Anarcs, Ady 1t 19.
Tel: 45/403-984

MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas igénybevételéhez)

amely létrejott egyrészrdl Anarcs Kozségi Szocialis Ellaté Szolgalat (Anarcs, Ady E. ut 19.), a tovabbiakban a
hazi segitségnyujtast biztosito;
masrészrol:

a., mint az ellatast igénybevevo

- neve:

- sziiletési neve:

- sziiletési helye:

- sziiletési ideje:

- anyjaneve:

- lakcime:

- személyi igazolvany szdma:
- telefonszama:

- Cselekvoképessége:

- Taj szama:

b., tartasra kotelezett személy (vagy azt vallalo) személy, hozzatartozo:

- neve:

- sziiletési neve:

- sziiletési helye:

- sziiletési ideje:

- anyjaneve:

- lakcime:

- személyi igazolvany szama:
- telefonszama:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

. A SZERZODES TARGYA
1}

1. A hazi segitségnyujtas olyan ellatasi forma, amely az igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo feladatai ellatasa
soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
biztositott legyen.

Az ellatési forma: (aldhuzni)
- személyi gondozas

- szocialis segités
- személyi gondozas és szocialis segités



3. Az ellatast, a hazi segitségnyujtast biztosito ............ (<) A hé.......... napjatol kezdédbéen
hatarozott ................... -ig terjedé/vagy.................. feltétel bekdvetkeztéig / vagy hatarozatlan
iddre biztositja.

. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézménybe valo felvételkor a hazi segitségnytjtast biztosito tajékoztatja az igényldt és
hozzatartozojat:

- azintézményben nyujtott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol
- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyazonositoé adataiban beallt valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetdjét

- aszemélyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokrol

- nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat k6zdlni, ha az ellatott az intézményi téritési
dij megfizetésre vallal kotelezettséget

A hazi segitségnyujtast biztositd koteles értesiteni a jogosultat vagy hozzatartozdjat:
., ajogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasaral,

., az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
., a dijfizetés hatralékardl, kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett intézkedésekrol.

o o

2. Azintézmény a hazi segitségnytjtas keretében a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:

- azellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- azorvos elbirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- asegitségnyujtas higiénia megtartasaban, kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa)

- asegitségnyujtast igénybevevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban

- asegitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- tajékoztatas az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programokrol

- segitségnyujtas a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

3. Az ellatasért fizetendo téritési dij:

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megallapitott hazi gondozasi oradij.

Gondozasra forditott idének az ellatott lakasan t61tott idd mindsiil.

Az ellatasért fizetendd téritési dij, amely az o6radijnak és a gondozasra forditott idének szorzata, nem
haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 20%-4t.

A targyhot kdvetd ho 10. napjaig.........cooveveveininennnnn személyi téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij 0sszege évente — a fenntart6 altal — kétszer vizsgalhato feliil.



Amennyiben a jogosult étkeztetésben is részesiil, a szolgaltatas sziineteltetése esetén, azt két nappal korabban be
kell jelenteni.
A bejelentést6] szamitott 3. munkanapon mentesiil a téritési dij megfizetésétol.

Az étkeztetés személyi téritési dijanak Osszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25%-4t.

Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén az ellatott személyi téritési dija nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

4. A panaszjog gyakorlasa:
A jogosult és hozzatartozoja panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartd képvisel6jénél:

- amegallapodasban foglaltak megsértése, kiilondsen személyi jogainak sérelme,

- ahazi gondozé szolgalat dolgozoinak titoktartdsi kotelezettségeinek megsértése

- azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

5. Az ellatds megsziinése:
Az ellatas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkilli megsziinése

- ajogosult, illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo bejelentésére

- ajogosult halalaval

- intézményi elhelyezés valik szlikségessé.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a
fizetési dijak esetleges hatralékaira.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket elsddleges targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idések ellatasara vonatkozo
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Anarcs, ...
ellatast igénybevevo tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)személy
az ellatast nyujto intézmény képviseldje
Tanuk

Név név
Lakcim lakcim
telefonszam telefonszam

személyi igazolvany szama személyi igazolvany szama



Szocialis étkeztetés

Megallapodas
(Etkeztetés igénybevételéhez)
amely létrejott egyrészrol az Anarcs Kozségi Szocialis Ellaté Szolgalat Anarcs, Ady ut 19. intézményvezetdje,
mint szolgaltatd/a tovabbiakban az étkeztetést biztositd/

masrészrol........................... N8V, i sz. alatti lakos tovabbiakban
ellatast igénybe vevd/ kozott, szocialis étkeztetés biztositasara.

a.) mint azg elldtdst igénybe vevi:

e L5 (T

— lakeime:. ..o

—  telefonszama:..........ooiiiii

AN A ICVE ettt
— sziiletésihelye:......coiiiiii
—  SZULEteST 1@ u ettt
— személyi igazolvanyanak szama:.....................oeeennns
—  TATSZAM:. ..o
—  Nyugdijas tSZ:i. ..o,
—  cselekvOkepessege: ... oot

e {5 T
— lakeime:. ..o
—  telefonszama:...........oooiiiiiii
AN A ICVE ettt
— sziiletésihelye:......oooooiii i
—  szlletési idejer. ..ot
—  személyi igazolvany Szama:..............cceeeiiiniininiinnnn
—  tartasi kOtelesség minGsége:......o.ovvvviviininiiiiiiininn,

koz6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. A SZERZODES TARGYA

Az étkeztetés igénybe vételének szabalyozasa

II. A SZOLGALTATAS FORMAJA, MODJA, KORE:

1. Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.



N

Az étkeztetés torténhet, helyben fogyasztassal, elvitellel és hdzhoz szallitassal.

3. Etkeztetésben részesithetbk a szocidlisan raszorultak, kiiléndsen koruk, egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

4. Az étkeztetés a hét minden munkanapjan igénybe vehetd.

5. Az ‘étkeztetés Dbiztositdsa .....év........... ho........ napjatél kezdddden hatarozatlan iddre, vagy

...... év..........ho.......napjaig hatarozott idétartamra szol.

11l. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége:

1.1., Az ellatas igénylésekor a szolgaltato tajékoztatja az igénylot és hozzatartozojat:
— Az ellatas tartalmardl és feltételérdl
— A panaszjog gyakorlasanak modjarol,
— Az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségérol,
— A jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,
— A szolgaltatas onkoltségérol.

1.2, A jogosult és hozzatartozoja koteles nyilatkozni:

— A tajékoztatasban foglaltak tudomasvételérdl és annak tiszteletben tartasarol.

— Arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetdjét,

— A személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokrol,

— Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat k6zolni, ha az ellatott az intézményi téritési
dij megfizetésére vallal kotelezettséget.

1.3, A szolgaltato koteles értesiteni a jogosultat vagy hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasairol,
b) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
c) adijfizetés hatralékarol, kovetkezményeir6l, a behajtas érdekében tett intézkedésekrol.
2.Az intézmény az étkeztetés keretében a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

Az ellatott kora, egészségi allapotanak megfeleld tapanyag és energia sziikségletet tartalmazé meleg élelmet.

Helyben fogyasztas esetén a kultaralt étkeztetéshez sziikséges targyi feltételeket, tanyér. Evoeszkoz, kézmosasi
lehetdség, stb.

3. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij:

3.1. Az étkeztetés intézményi téritési dija a szolgaltatasi Onkoltség és a normativ allami hozzajarulas
kiilonbozete.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij, nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at.
Az étkezést igénybe vevod a targyhot kdvetd ho 10. napjaig személyi téritési dijat koteles megfizetni.
3.2. A téritési dij Osszege évente a —a fenntarto altal- kétszer vizsgalhato feliil.
............................ -ig terjedd, /vagy............................feltétel bekdvetkeztéig/ vagy hatdrozatlan
id6tartamra sz6ldan biztositja.
IV. Panaszjog gyakorlasa
A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartd képviseldjénél:

— A megallapodasban foglaltak megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak sérelme,
— A szolgaltatas dolgozoinak titoktartasi kotelezettségeinek megsértése,



— Az ellatast érint6 kifogasok orvosléasa érdekében.
V. Az ellitds megsziinése
5.1. Az ellatas megsziinik:
— Az ellatott kérésére,
— Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— A jogosult halalaval,

—  Intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely kiterjed a fizetési dijak
esetleges hatralékaira.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket elsédlegesen targyalds itjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény rendelkezései az iranyadok.

A Megallapodast a felek helyben hagyolag alairjak.

Anarcs,.....¢V............ hé....nap

Ellatast igénybe vevo tartasra kotelezett
(vagy azt vallal6 személy)

ellatast nyujté intézmény képviseldje

A megallapodas egy példanyat atvettem!

ellatast igénybe vevo



Csaladsegités

Csaldd -és gyermekjoléti szolgdlat
A 15/1998 . (IV.30.) NM rendelet 8.§5. (2.) bekegdésében fogladtnk alapjin:

Egyiitt ikSdési Al 1
Amely letrejott.....ooooeiiiiii i, 20......... EVoriiiiiiiiianns ho............ napjan.

A megéllapodast kototték:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo iigyfél/kliens/adatai:

Név: oo, SZULELEST NEV: ..t
321 107 1 P
ANyjaneve: .......cooeeiiiiiiininnn. Sziiletési hely, 1d6: ..o

A legkozelebbi hozzatartozo/torvényes képviseld adatai: ...

Nyilatkozatok:
Az adataim rogzitéséhez hozzajarulok, tovabba nyilatkozom, hogy az Anarcs Kozségi

Szocialis Ellatd Szolgalat munkatarsa tajékoztatott az ellatas tartalmardl, feltételeirdl és
modjardl, a rolam vezetett és rdm vonatkozd nyilvantartasrdl, amit ,,A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIIL. torvény” és ,,A
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény” rendelkezéseit
figyelembe véve az Anarcs Kozségi Szocidlis Ellaté Szolgalat nyilvantartasi rendszerében
kezel.

Tovéabba nyilatkozom arrdl, hogy a Szolgalat munkatéarsa tajékoztatott arrol, hogy a Nemzeti
Rehabilitacids €s Szocialis Hivatal kdzponti elektronikus rendszerében naponta nyilvantartjak
és kezelik az adataimat (Taj szam alapu igénybevétel).

Nyilatkozom tovabba, hogy amennyiben személyazonositd adataimban valtozasok
kovetkeznek be, azokrol tdjékoztatom az Intézményt.

Fent nevezett kliens/ligyfél szaméara a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa
csaladgondozas keretében segitséget nyujt, a hatékonyabb probléma megoldas érdekében.

Az uigyfél/kliens panaszjoganak gyakorlasarol, illetve annak médjardl:

Valamennyi, a szolgéltatasainkat igénybe vevO személy, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevo)
panaszaival a megfeleld szakmai vezetOhdz, illetve az intézmény vezetdjéhez, tovabba az
ellatott jogi képviselohoz fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldje szociadlis alapszolgaltatasok
esetében:
A gyermekjogi képviseld adatai: Dr. Kovécs Attila




elérhetdsége: 06-20-4899-523; kovacs.atila@obdk.hu

Az intézményben az On teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselbje:

Léwné Szarka Judit

Munkaiddben elérhet6 telefonszdma: 06-20-489-9557

Fogado ora ideje: minden paros honap masodik hétfé: 10.00-12.00;

helye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé — Gondozé Otthon 4644 Mandok, Ady E. u.

73.

A problémak megoldasahoz a kliens/iigyfél vallalja:

A tajékoztatasi kotelezettséget: ha a csalad életében jelentds valtozas all eld, vagy a
megbeszélt feladatok végrehajtasa akadalyba iitkozik, egy héten beliill koteles
tajékoztatni a csalddsegitdt személyesen, vagy telefonon.

Hatosagi, intézményi és egyéb szervezetekkel torténd kapcsolattartast.

Egylittmiikodéen és aktivan vesz részt a problémak meghatarozasdban, a célok
kitizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldaséaban.

Egyéb vallalasok:

A probléma megoldasahoz a csaladsegito vallalja:

Ugyfelét/kliensét — tamogatas, képesség tevés modszereinek alkalmazasaval az 6nallo
probléma megoldas képességének elsajatitdsara 6sztonzi.

Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasok és tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairodl, az ellatashoz val6 hozzajutas modjairol.

Szocialis és €letvezetési tandcsadast nyujt.
Segitséget nyljt a kliens/ligyfél szamara az tigyei vitelében.
Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kdzvetit. (pl. adomany)

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel/ligyféllel, csalddlatogatas illetve ligyfélfogadas
keretében.

Egyéb vallalasok:

Aléirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodds tartalmaval egyetértiink, és
egyiittmiikddiink, az abban foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a
vallalt feladatokat.

k.m.f.

Kliens/tigyfél Csaladsegitd


mailto:kovacs.atila@obdk.hu

(2.tsp.) El6terjesztés Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016. évi osszesitett
kozbeszerzési tervének jovahagyasara
Eléadé: Kalindk Jozsef polgarmester

Kalinak Jozsef polgarmester annyival kivanja kiegésziteni a leirtakat, hogy a kdzbeszerzési
terv atdolgozdsa megtortént. Idén két végrehajtandd beruhdzast terveznek: az egyik az
onkormanyzati utak aszfaltozasa, a masik a Szocialis Ellaté Szolgélat épiiletének felajitasa. A
tervben 0sszeghatarok is szerepelnek, melyek az onkormanyzati rendelethez vannak igazitva.
Megkérdezi, hogy van-e hozzaszolas a napirendi ponthoz.

Hozzaszolas nem hangzik el, a Kképviselo-testillet 6 egyhangu igen szavazattal,
ellenszavazat és tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Anarcs Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
276/2016. (111.22.)
hatarozata

Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016. évi dsszesitett kozbeszerzési tervének
jovahagyasarol

Anarcs Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete teljes terjedelemben megismerte az Anarcs
Kozség Onkormanyzata 2016. évi Osszesitett kdzbeszerzési tervének jovahagyasarol szolo
eldterjesztést €és az alabbi dontést hozza:

1./ Anarcs Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet)
Anarcs Kozség Onkormdnyzata 2016. évi Osszesitett kozbeszerzési tervét — a hatarozat
mellékleteként — jévahagyja.

2./ A Képvisel6-testiilet elrendeli az elfogadott kozbeszerzési terv Anarcs kdzség honlapjan
torténd kozzétételét.

Hataridé: azonnal
Felelés: kirendeltség-vezetd



Melléklet a(z) 276/2016.(111.22.) hatarozathoz

Anarcs Koézség Onkormanyzata
4546 Anarcs, Kossuth utca 30.

2016. évi osszesitett kozbeszerzési terve

Idobeli titemezés

Iranyadé az eljaras szerz6dés
A cp cliarisren Kozbeszerzé meginditisanak, teljesitéséne
Kizbeszerzés V R clopctesen lletvea — kvirhatd 000
targya kod el.’\'/e%e:[ e kozbe’sz,e rzes idopontja s forrasa
eljarasi (eFt) megvalésitisana  vagy a
tipus k tervezett szerz6dés
idopontja idotartama
I. Epitési
beruhazas
Onkorményza Nemzeti 2016, II
ti utak eljarasrend 29.921 i 180 nap Hazai
. negyedév
aszfaltozasa
Szocialis Nemzeti 2016. II
Ellato teljes eljarasrend 20.630 i 180 nap Hazai
iy negyedév
felyjitasa
(3.tsp.) Eloterjesztés az ovodai felvétel idopontjanak, modjanak meghatarozasara,

az 6voda nyari zarva tartasanak megallapitiasara
Eléadd: Kalindk Jozsef polgarmester

Kalinak Jozsef polgarmester tajékoztatja a képviselO-testiiletet, hogy az iskolai beiratkozas
iddpontjat a Klik mar meghatarozta, s ahhoz kell igazitani az ¢vodai beiratkozast, melyet az
eldterjesztésnek megfelelden elfogadasra javasol.

Javasolja tovabb4 a teljes nyari sziinetben valo nyitva tartasat.

Megkérdezi, hogy van-e més javaslat.

Mas javaslat nincs, a képviselo-testiilet 6 egyhangu igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Anarcs Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
277/2016. (111.22.)
hatarozata

az 0vodai felvétel idopontjanak, médjanak meghatarozasarol, az 6voda nyari zarva
tartasanak megallapitasarol



A Képviselo-testiilet:

1./ Az Anarcsi Czdbel Minka Ovodaba (4546 Anarcs, Iskola utca 2.) torténo altalanos
felvételi idopontjat az alabbiak szerint allapitja meg:

2016. aprilis 25. — 2016. aprilis 26. 8.00-16.00 oraig
Helye: Anarcsi Czébel Minka Ovoda
4546 Anarcs, Iskola utca 2.

2./ Az Ovodai felvétel modjarol a 20/2012.(VIIL31.) EMMI rendelet 20. § (1)-(1a)
bekezdésében foglaltaknak megfelelé tartalommal hirdetményt tesz kozzé. A tdrvényes
képviselo a gyermek oOvodaba torténo felvételét kizardlag szemelyesen. a hirdetményben
meghatarozott dokumentumok bemutatasaval kezdeményezheti.

3./ Az dvoda a nyari sziinetben nem lesz zarva.
A hatdrozatrol értesiilnek:

1./ intézményvezetd
2./ sziilok az intézmény atjan €s helyben szokasos modon

(4.tsp.) Egyeb kérdések, bejelentések

Kérdés, bejelentés nem hangzik el, Kalindk Jézsef polgarmester megkoszoni a képviselo-
testiilet munkajat és az tilést 07.25 orakor bezarja.

_ K.m.f.

oy I
_r’g"."'._ {.L.i el '\,ﬂ_\.-_.,'-,-?-

Kalinak Jogsef Pappné Vass Erzsébet

polgarmester jegyz6 nevében és meghizasabol:
M
{ )
ori Janos

kirendeltség-vezetd

2 A= o>,
Bori Jézsef ' r. Somogyi Gabor

jkv. hitelesit jkv. hitelesitd




JELENLETI iV

amely késziilt Anarcs Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 2016.
marcius 22. napjan megtartott nyilvinos testiileti iilésén megjelentekrol

|./ Bori Jozsef

2./ Kalinak Jozsef

3./ Kertész Zoltanné

4./ Megellai Attila Nandor
5./ Simon Néra

6./ dr. Somogyi Gabor

7./ Takacs Tamas

MEGHIVOTTAK:

1./ Pappné Vass Erzsébet jegyz6
2./ Gydri Janos kirendeltség-vezetd

3./ Orban Attilané jkv.vezetd

.................................

.....................................

--------------------------------------
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ANARCS KOZSEG ONKORMANYZATANAK
POLGARMESTERE

4546 Anarcs, Kossuth at 30.

Tel.: 45/404-011, Fax: 45/404-314

Szama: 319-6/2016/A.

MEGHIVO

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatirdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térveny 45.§-aban
biztositott jogkéromben eljarva a Képviseld-testiiletet

2016. marcius 22. (kedd) 7.15 érira
osszehivom.

Az iilés helve: Anares Kizség Onkorminyzata Hazassigkotoé terme (4546 Anarcs,
Kossuth utca 30.)

NAPIRENDI JAVASLAT

1./ Eloterjesztés a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs Integralt
Szakmai Programjanak elfogadasara
Eléado: Kalinak Jozsef polgarmester

2./ Eléterjesztés Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016. évi dsszesitett kzbeszerzési
tervének jovahagyasara
Eléadoé: Kalinak Jozsef polgarmester

3./ Eloterjesztés az dvodai felvétel idépontjinak, mdédjinak meghatirozisira, az
6voda nyari zdarva tartasinak megallapitisira
Eloado: Kalinak Jozsef polgarmester

4./ Egyéb kérdések, bejelentések

Anarcs, 2016. marcius 17.

ji A 7l

,,E'[;,L;:. \ u.\‘-'“’
Kalinak Jozsef
polgarmester



Anarcs Kozség Onkormanyzat
Polgarmesterétol

4546 Anarcs, Kossuth utca 30.
Telefon: (45) 404-011

Fax.: (45) 404-314

Szama: 336-1/2016/A.

ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —
a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs Integralt Szakmai
Programjanak elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult évben (6bb esemény (belsé ellendrzés, jogszabalyvaltozas, tarsulasi megallapodas
és alapito okirat modositas) is érintette az Anarcs Kozségi Szocidlis Ellato Szolgalat
miikodését.

A Képviselo-testiilet legutébb a 2016. januar 18. napjan megtartott iil¢sén targyalta és fogadta
cl a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds Anarcs Integralt Szakmai Programjat.

A jovahagyott szakmai programot a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalydahoz is megkiildtiik a mikodési engedély modositasa
céljabol.

A szakmai program véleményezésére a Kormanyhivatal a Nemzeti Rehabilitécids és Szocidlis
Hivatalt, mint modszertani feladat- és hataskdrrel rendelkezo szervet jelolte ki. Az elkésziilt
szakértoi vélemény alapjan a szakmai program modositasa sziikséges. Az eldterjesztéshez
mellékelem a szakértéi véleményt masolatban.

Bako Anita intézményvezeto elkészitette a javasolt modositasoknak megfeleld integralt
szakmai programot, melyet az eléterjesztéshez mellékelek. 4 mdédositasokat az alabbi médon
jeloltiik,

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet. hogy az elGterjesztést targyalja meg, a Kistérségi
Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs Integralt Szakmai Programjat fogadja el.

Anarcs, 2016. marcius 17.

’ ,Ir I‘
-‘-)- & lr " 'l
AT R RENTYE S

Kalinak Jozsef
polgarmester



Hatarozat-tervezet a(z) 336-1/2016/A. szami elGterjesztéshez:

Anares Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
s IL6; Gz
hatarozat-tervezete

a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds Anarcs Integralt Szakmai
Programjanak elfogadasardl

A Kepviselo-testiilet az eléterjesztést teljes terjedelemben megismerte, a Kistérségi Szocialis
¢s Gyermekjoléti Tarsulds Integralt Szakmai Programjat a hatarozat melléklete szerint fogadja

el, illetve a Téarsulasi Tandcs részére elfogadésra javasolja.

Melléklet a ../2016.(.......) hatirozathoz



Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs

4546 Anarcs, Kossuth utca 30.
Tel.: 06/45 404-011
Fax: 06/45 404-314
E-mail: anarcsph(@axelero.hu

INTEGRALT SZAKMAI PROGRAM
Hazi segitségnyijtas
Szocialis étkeztetés
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Anarcs, 2016. marcius



1. Az intézmény azonosito adatai

Kisvarda ¢és Térsége Tobbeelu Kistérsegi Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 40/2006. (X11. 14.)
szam( hatdrozata Anarcs telepiilést a hazi segitségnyijtas, csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas ellatasara mikro-korzet kozpontta jeldlte ki, A fenti hatarozat alapjan
intézményfenntartd tarsulas jott létre Gyulahaza és Tornyospaleca Onkormanyzatok
kozremukodésével. A Tarsulas feladatait az Anarcs Kozségi Szocialis Ellato Szolgalaton (a
tovabbiakban: Szocidlis Ellaté Szolgédlat) keresztiil latja el. A Kisvarda és Térsége Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas a 41/2008. (X1.28.) hatarozataval felvette 11k Kozséget az anarcsi mikro-
korzethez. 2009. januar 1. napjatol az intézményfenntartoé tarsulasnak Ilk Kozség
Onkormanyzata is tagja.

2016. januar 1. napjatél 5 telepiilés alkotja a tarsulast: Anarcs, Gyulahaza,
Tornyospalea, 11k és Szabolesbéka,

A tarsulas elnevezése:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs
Székhelye:
4546 Anarcs, Kossuth ut 30.
A szolgaltatast nyijto intézmény neve, székhelye, cime:
Anarcs Kozségi Szocialis Ellato Szolgalat
4546 Anarcs, Ady E. utca 19.
Az intézmény fenntartoja:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs
Az intézmény feliigyeleti szerve:
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Anarcs
Az intézmény mikodési teriilete:
Szocialis étkeztetés: Anarcs kizigazgatasi teriilete..
Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat: Anarcs, Gyulahaza, Szabolcsbaka kozigazgatasi
tertilete.
Hazi segitségnyujtas:: Anarcs, Gyulahaza, Tornyospalca és 11k kozigazgatasi terilete.
Az intézmény jogalldsa: Onallé jogi személy, részben 6ndlldan gazdalkodo. Eldirdnyzatai
felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetesi szerv. Pénziigyi- gazdasagi feladatait a
Gyulahazai Kozos Onkormanyzati Hivatal latja el.
Az intézmény vezetdje: az intézményvezetd. akinek munkéltatoja Anarcs Kozség
Onkormanyzatanak Polgérmestere.
Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 403-742-207

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriileti irodainak cime:
4546 Anarcs, Ady E. at 19.
4545 Gyulahaza, Petofi at 41,
4547 Szabolcsbaka, Kossuth at 118.

Az intézmény tipusa:
Az intézmény fenntartdja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovabbiakban a Gyvt.) 39. §-
aban foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet, a Gyvt. 40.
§ (1) Dbekezdésében, valamint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai



feladatirol és miikddésiik feltételeirol szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: R.) 27. § (1) bekezdésének b) pontjdban, és a 27. § (2)
bekezdésben foglaltaknak megfeleléen. - tarsulasban- Anarcs Kozségi
Szocialis Ellaté Szolgalat Anarcs, Ady E. a0t 19. szamu székhelyén
mitkddtetett Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mikodésével biztositja.

2. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

2.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas céljat, feladatat és mikodésének alappilléreit az 1993. évi I11.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 63. §: és az 1/ 2000. (1. 7. )
SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirol- szabalyozza.

A hézi segitségnyijtas az 1993, évi. III. térvény 63. § alapjan szocialis
alapszolgaltatasi tevékenység. Olyan gondozasi forma, mely a raszorulo ember 6nélld
életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokomyezetében

biztositja.
» A hazi segitségnyujtas c€lja:
Gondoskodni:

- azokrol az idéskort személyekrdl, akik sajat otthonukban &nmaguk
ellatasara sajat er0Obol nem képesek. és réluk nem gondoskodnak.

- azokrél a  pszichiatriai  betegekr6l.  fogyatékos  személyekrol,
szenvedélybetegekrél, akik allapotukbo6l eredden o6nallo  életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara részben képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az
ellatasi format igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabiliticiéot kovetden  sajat
lakokornyezetilkbe  térténd  visszailleszkedés — céljabol  tamogatast
igeényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
szukséglete:
- sajat kérnyezetében
- ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast Kell nyajtani.
(1993. évi 31. torvény, 63. § (2) bekezdése alapjan):

- Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kézremikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kézremiikédést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban (6rténo segitségnyjtast,



d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés
segitéset.

Személyir gondozas kereteben biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat.

b) a gondozasi eés apolasi feladatok elveégzését.

Személvi felrételek és targyi feltételek

Az Anarcs Kézsegi Szocialis Ellalo Szolgalat tarsult telepiilési koziil Anarcs, Gvulahdza, és
Tornvospalca telepiiléseken veszik igénybe a hazi segitségnyujtast, mint szolgaltatdst.
Osszesen 12 f5 szakképzent szocidlis gondozd ldtja el a fent megnevezett telepiiléseken a
gondozoi feladatokat.

A munkavdllalok szdamdra a  munkaltaté _biziositia _a  munkavégzéshez sziikséges
munkaeszkozoket (szolgalati _kerékpdr, vérnvomdsmérd, vércukor mérd, esékabdt, irodai
eszkozok).

2.1.2. Szocialis étkeztetés
Az étkeztetés céljat, feladatat és mikodésének alappilléreit az 1993. évi Il térvény a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol 62. §; és az 1/ 2000. (I. 7. ) SZCSM
rendelet a személyes gondoskoddast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢s miikodésiik feltételeirél-, valamint a helyi szocidlis rendelet szabalyozza.
» A szocidlis étkeztetés célja:

- az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

» A szocialis étkeztetés feladat:

- azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésér6l gondoskodni, akik azt onmaguk. illetve eltartottjaik
részére tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilonosen tekintettel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk
miatt.

» A szocidlis étkeztetés biztositasanak maodja torténhet:

- elvitellel,

- lakasra szallitassal.

A lakisra széllitast az onkormanyzat altal biztositott gépjarmivel oldja meg az
intézmeény.

A szocidlis étkeztetést, mint alapszolgaltatast Anares telepiilésen biztositiuk. Ennek érdekében
I [0 szakképzeit szocialis segitd végzi el az ezzel jard feladatokat. A munkavallalo szamdra a
munkaltaté _biziositja a_jogszabdalvi eléirdsoknak megfelelé  konvha helviséger. és a
munkavegzéshez sziikséges eszkdzokei (fertotlenitd szerek._tisziito szerek. irodai eszkizik).

2.1.3 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében mikidtetheto.

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerint1 feladatokat.



A csalad- es gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:
a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek veédelme sziiksegesse teszi 6nalloan, a toérvényes
kepviselo tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggoen - az itéloképessége birtokaban
lévé  gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,
b) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem viéllalo, vélsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a ttkos Orokbefogadas lehetoségerol. joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt Orékbefogadast
elosegito és a titkos oOrokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérél és elérhetdségérdl, és
d) az orokbefogadd sziilot az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetod
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését,

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat a szocidlis segitd munka keretében:

a) segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatasanak
megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai
clérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kdzremukodo szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiksdését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas. a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a csalad probléemaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétol fliggoen az érintett gvermeknek a részvételével esetkonferenciat
SZervez,

€) a szolgaltatast igénybe vevo szemely, csalad. illetve gyermek és sziilo (térvényes
képviselo) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredmeényességét, és

f) kdzremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.
(2) A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom
személyes taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgéltatisokhoz vald
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilmeényeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢s ellatasok
iranti sziikségleteit,

b) a mas szemely, illetve szervezet altal nyajtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgdltatdsok, ellatasok igénylésében,




¢) a valsaghelyzetben lévd varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz. ellatasokhoz.
szlikség esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetdé ellatashoz valo
hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valo hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémiék és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidos és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévo sziilének aranytalan
nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és
Kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kozremukddés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevdk iigyeinek hatékony intézéséhez.

b) tajekoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelelé adatlapjat kitéltve kornyezettanulmanyt
készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodeésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat 1gényli, vagy a csalad- és gyermekjoleti kdzpont feladatkdrébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és salyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad-és _gyvermekjoléti _szolgaltatast _Anarcs,  Gvulahdza és  Szabolesbéka
telepuiléseken biztositja szolgdlatunk. A szolgdliatdst 3 felsdfoki  végzetiséggel
rendelkezo esaladsegito szakember latja el.

A munkavégzésiikhdz sziikséges eszkézdket a munkaltaté biziositia (irodai eszkézik,
szolgalati kerékpdr, Internet hasznalat). A kiilteriileti részek _megkizelitése sajat
személygépjarnui_hasznalataval _keril sor. a_csalddsegiték személyes biztonsdgor
szolgalo eszkizzel rendelkeznek (paprika spray).

2. Mais intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

Az Anarcs Kizseei Szocialis Ellato Szoledlat kapesolati haldja:

- Fenntartoval és mas allami onkormanyzati szervekkel:

- Gyulahdzai Kozés Onkormanyvzati Hivatal, Anarcs Kozség Onkormanyzatanak
Képviseld  Testiilete, a Kozés Onkormdnvzati  Hivatal munkatdrsaival - a
miikddeéssel kapesalatos feladatok elldtdasa miart (szocidlis iroda).




- Tars intézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Feliigvelet,
eovhazak. civil _szervezetek vezetdivel szocialis_iigyvintézoivel —a jelzorendszeres
eoviittmitkidés  kialakitasa  céliahdl,  napi  aktudlis  feladatok _elvégzése
tapasztalatesere mialt.

- Szaboles-Szatméar-Beree  Meeovei  Kormanvhivatal  Kisvarda Jarasi  Hivatal
vezeldjevel es munkatarsaival - napi aktualis feladatok elvégzése és felmeriilo
problémak, esetek niatt.

Szocialis Asazatban:

- A Moddszertani _Intézménvek munkatarsaival _munkakapcsolatokat épitiink és
apolunk aktivan részt vesziink _az _alapszolgdltatasi  és _a szakelldtdsi
munkacsoportok munkajaban, szakmai tandcsadast vesziink igénvbe (Teriileti
Gvermekvédelmi Kozpont, Gvermekjoléti Kozpont Kisvarda).

- Szakmai_munkakapcsolator alakitottunk ki a szakmai tovabbképzéseket biziosito
szervezetekkel, illetve annak vezetdivel,

Foészségiioy teriiletérol:

Varosi  ¢és  Meegvei Korhdzak szocialis _munkasaival,  felmeriild  esettekkel
kapesolatban,

A _telepiilések _hdziorvosaival, _munkatarsaival _folvamatos kapcsolattartas az
ellatoitak egészségiigyi sziikségletei miatt,

Qkiatds teriiletérdl.
a telepiilések kozoktatasi intézménveivel elsdsorban jelzdrendszeres kapesolaton
rartunk, rovabba fogadink az iskolaktdl, ovodakiol érkeza jelzéseket.

Egyéb:

Tartalmas jo kapesolator dpolunk a telepiilések. vallasi felekezetek vezetoivel. a
civil szervezetekkel, - kapesolaitarias, tamogaias, illetve programok lebonvolitasa
miatt.

a_tamogato_szolgaltarast végzdvel: az elldatottak szallitasdrdl az egészségiigyi
rendeldintézeti vizsgdlatokra a szoledlal személyi segitdi gondoskodnak.,

a jelzdrendszeres hazi segliséenviijids véezd szoledliaioval, hiszen _az eseiek
tobbséaében az elldatasi _igénybevevd napkizben _a  hdzi _segitségmijiasban
gondozhato,

a csaladsegitd szolgalal esalddeondozoival,

A kapesolattartas modja _eseti, ill. egves esetekben, megdallapodasban  régzitert
tevékenvségekre terjed ki. A jelzdrendszeri tagokkal évente 6 alkalommal szakmalozi
esetmegbeszélés keretein bellil tdrténik a kapcsolattartdas.




3. Az ellatando célesoport jellemzoi

3.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas ellatja a mikodési teriileten él6:

- idéskoru személyeket, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erobdl nem
képesek és réluk nem gondoskodnak

- pszichiatriai betegeket, akik allapotukbdl eredéen onalld életvitellel kapesolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként nmaguk ellatasira
részben képesek,

- egeszségi allapotuk miatt raszorulé személyeket, akik ezt az ellatasi formét
1génylik,

- azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kdvetoen sajat lakokdrnyezetiikbe
rténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek ©nallé életviteliik
fenntartasahoz.

A szolgéltatas megkezdése elott tandcsos helyzetelemzést, sziikségletfelmérést késziteni a
telepiiléseken demografiai  adatok. egészségiigyl allapotra vonatkozd  jellemzok
gyljtésével, a szocialis, egészségligyi intézmények, civil szervezetek, egyhazak
felkeresésével, a szolgaltatas kiajanlasaval, a lakossdg tajékoztatasaval a szolgaltatas
bevezetésérol a meédia felhasznalasaval, a gondozok felkészitésével a munkavégzésre.

A telepiilések demografiai mutatéi:

A hidzi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevik szima telepiilésenként:

Anarcs | 6216
Gyulahdza | 2716

1k 0f6
Tornyospalca 18 fo

3.2. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetést, mint alapszolgaltatast az intézmény Anarcs kozség kozigazgatasi
teriiletén biztositja az Anarcs Kézség Onkormanyzata Konyhajarol.

Az 1993. evi III. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény 62, §. (1).
bekezdés alapjan azoknak a szocidlisan raszorultaknak kell napi egyszeri meleg
étkeztetést biztositani, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk, pszichiétriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik. vagy hajléktalansaguk miatt tartésan vagy atmenetileg
nem képesek sajat maguk vagy eltartottjaik szamara biztositani ezt.

Jelenleg a telepiilésen ¢l6k koziil 28 {6 veszi igénybe a szolgaltatast az Snkorményzat éltal
biztositott formaban. Ebbdl a 28 fobdl 22 fo igényel kiszallitast, 6 O pedig a konyharol
viszi el.

A kivetkezd tablizat az étkezdket nem és Korcsoport szerinti bontishan mutatja
2015. decemberi adatok alapjén:

Ferfi N
40-60 év kozott 2 6 016
61-80 év kozott | 716 116




81 év felett 5 1o 316
Osszesen 14 16 14 {6

3.3. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A telepiiléseken nagyfokl az eloregedési folyamat. Az idoskortiakndl sok az egyediilallo,
ozvegy. A felsdfoku tanulmanyaikat befejezo fiatalok tobbnyire nem koltéznek vissza a
telepiilésre. A lakossdgszam a 90-es évek eleje oOta bar egyre kisebb mértékben, de
folyamatosan csdkken. Ennek oka az elvandorlas, a sziiletések szamanak csokkenése és az
elhalalozas szamanak novekedése.
Helyi szinten megtaldlhaté minden fontosabb intézmény, szolgaltatds. igy tobbek kozott
miikddik az dvodai, iskolai ellatds, haziorvosi, védondi szolgélat.
Jellemz6 a szocidlis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet
a munkahelyek szdmdnak folyamatos csdkkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad
keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul,
melyek negativan hatnak a csalddok életvezetésére, a sziilé-gyermek kapcsolatra, a csaladi
Osszetartast er0sito, pihenést. regeneralodast segitd kozos programok szervezésére,

» Kiemelt problémak:

- a telepiilésekre kiemelten jellemz6 a munkanélkiliek magas aranya (regisztralt
munkanélkiilieck szama), czen beliil igen magas a 45 éven feliili illetve a 25
éven aluli korosztaly aranya.

- a munkanélkiiliséggel dsszefiiggésben a perspektivatlansag, j6vokép hianya, és
ezek hatasa a személyiség fejlodésre.

- szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csaladra gyakorolt
hatasa.

- egészségugyl problémak a csaladban (rendszeres szocialis segélyezettek,
apolasi dijban részesiilok)

A szolgaltatist igénybevevok a kovetkezoképen oszlanak meg a harom telepiilés
kozott, 2016. januar 1. adatok alapjan:

Telepiilés Férfi N6
Anarcs 15 fo 14 16
Gyulahaza 16 16 1116
Szabolcshika 2 16 216

A csaladgondozo 6 feladatai a gyermek testi-lelki egészségnek, csaladban (orténo
nevelkedésének elosegitése és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

» A legjellemzébb veszélyeztetd tényezok:
- egyik vagy mindkét sziilo6 munkanélkiili,
- iskolai hidnyzasok magas szama,
- gyermekét egyediil neveld sziilo,
- tobb gyermekes csalad,
- egyik vagy mindkét sziild kronikus betegsége,
- antiszocialis viselkedés megléte a csaladban,
- szenvedélybetegségek megléte,
- rossz anyagi- és lakokoriilmények.
Sok csalad esetén a hatranyos helyzetet eldidéz6 okok halmozottan is jelentkezhetnek.




» A gyermekjoléti szolgdlat altal kezelt f&bb problématipusok:
- sziiloi elhanyagolas,
- anyagi problémak,
- csaladi eletvitel,
- gyermeknevelési problémak,
- csaladi konfliktusok,
- magatartas ¢és teljesitményzavar,

Gondozottak szamanak alakuldsa korcsoportos bontasban, 2016. januar 1. adatok
alapjan:

Telepiilés 0-2 évesek | 3-5 évesek | 6-13 évesek | 14-17 évesek | Osszesen:
Anarcs 20 33 136 198 387
Gyulahaza 64 85 289 134 572
Szabolesbika 42 65 175 184 466

Gondozottak és csaladjaik szamanak alakuldsa telepiilésenként, 2015. decemberi
adatok alapjan:

Anares Gyulahaza | Szabolesba
ka
0-18 évesek szdma 387 16 572 16 466 16
Alapellatas 17 gyermek/ 9 | 21 gyc;l;ck.ig 2 gyermek/
csalad csalad 2 csalad
Védelembe vétel 3 gyermek/| | gyermek/2 | -
csalad csalad
Ideiglenes hatallyal | 4 gyermek/2 | - 2 gyermek/1
elhelyezett csalad | csalad
Atmeneti nevelés 6 gyermek/ 3 | 6 gyermek/2 -
| csalad csalad

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgdltatidsok formadi, kdre, rendszeressége

4.1. Hazi segitségnyujtas
Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 25.§ 1 bekezdése alapjan a hazi segitségnyijtas olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevdé o0nallo életvitelének fenntartisat -
szitkségleteinek megfelelden — lakdsan, lakoékornyezetében biztositja,
Az ellatast 1génybe vevy fizikai. mentalis. szocidlis sziikségletének kielégitése
eletkoranak, élethelyzetének, egészségi dllapotanak  megfeleléen  torténik, a
segitségnyujtas folyaman fontos a meglévo életképességek fenntartasa, felhasznaldsa és
fejlesztése.
» A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma:

- Segitdé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa: tarsas kapcsolat kiépitése, apolasa.
bévitése. Kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal, szomszédokkal, volt
munkatarsakkal.

- Alapvetd gondozési. apolasi feladatok ellatdsa: higiénés tevékenység elvégzése, az
elldtott szemelyi higiénéje, kdrnyezeti, élelmezés higiénéje.

- Apolasi, megelozo tevékenység feladatai: heveny. idiilt betegségben szenvedok
elldtasa, egészségligyi gondozés az orvos utasitasai alapjan.
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A szolgaltatast igénybe vevo haztartasanak vitelében vald kozremiikodés
Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelozéscben, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Egyéni, csoportos szabadidos. foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
részvételében valo segitségnyjtas.

Erdekvédelem.

L]

Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 27. §. (1) bekezdésének értelmében, a hazi
segitségnyujtasban részesiildé személyre vonatkozdéan egyéni gondozasi tervet Kkell
kesziteni. Amennyiben a haziorvos szerint dpolasi feladatok ellatasara is sziikség van,
dpolasi tervvel egésziil ki a gondozasi terv. A gondozasi naplo vezetése a napi gondozasi
tevékenység rogzitésére szolgdl. Az ellatisban részesiilo személlyel kozvetleniil
foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi
tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd személy
évente- jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkezésekor- atfogoan értékeli az elért
eredmeényeket, és ennek figyelembe vételével modositja az egyéni gondozasi tervet,

» Az ellatottak ¢€s a szolgaltatdst vépzok kapesolattartasanak modja:

A gondozond az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.
Segitségnyijtas kérésére lehetdség van telefonon. A gondozas napi szinten tdrténik.
Hétvégeén illetve munkasziineti napokon a gondozas sziinetel.

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan, ha a szolgaltatast igénybe vevo nem igényli
a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi éraszamnak megfeleld
idotartami héazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell
nyjtani. A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol
kidllitott igazolas szerinti, vagy az dltala igényelt, annal alacsonyabb napi Oraszdmnak
meglelelo idotartamu hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tébb napjara —
Osszevontan is igénybe veheti.

4.2. Szocialis étkeztetés

4.3,

Az étel készitése az onkorményzat tulajdondban 1évo, és dltala a helyi Altalanos Iskolahoz
kapesolodoan mikddtetett foz6konyhan torténik.
» A szocialis étkeztetés szolgaltatas 1igénybevétele kétféle modon torténhet:
- az étel éthordoban torténd elvitelével, vagy
- az étel éthordoban torténo hazhozszallitasaval,
- az étel elvitele 11.30-13.30-1g torténik.
A sziikséges, két éthordo garnitirat az étkezést igénylonek kell megvésarolnia.
A szolgaltatdst munkanapokon lehet igénybe venni. Az étel kiszallitasa az erre a célra

......

torténik.
Az étkeztetés téritési dijanak targyhavi kifizetése a kovetkezé hoémap 10. napjaig az
igénybevevohdz eljuttatott kézpénz atutalasi megbizason torténik.

Csalad- és gvermekjoléti szolgalat

» A csaladsegités keretében biztositani kell
- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,
- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok. illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
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- kozosséglejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzdok. a fogyatékossaggal élok. a kronikus betegek. a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémdval kiizdok,
illetve egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld Kkozosségepitd, csaladterapias.,
konfliktuskezel6 mediacioés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo koryezetére. kiilondsen csaladjanak tagjaira.

» Az ellatottak és a szolgaltatdst végzok kapesolattartdsanak médja:

- A csaladgondoz¢ a kliens az otthonaban, csaladi kornyezetében latogatasokat tesz.

- Segito beszélgetést folytat.

- Figyelemmel kiséri az igénybe vett. illetve elérheto egyéb szolgaltatasokat.

- Kapesolattartasi rendszeresség csak az aktiv kortak ellatasban részesiilék szamara
van eldirva, 3 havonta.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatisok kozvetitésével. és szervezo
tevékenységgel biztositott.

A szolgalat munkatirsa figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa
erdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, elkésziti a védelembe vett gyermek
gondozasi-nevelési tervét,

A szolgalat segiti a koznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatdsat. A
szolgalat az Onként segitséget kérd gyermekek, és sziilok kérésének megismerése utan
dont a segitségny(jtas formdjarol. Amennyiben elégséges, a szolgalat szolgaltatasok
kozvetitésével segiti a csalddot, ha ez nem elegendd, alapellatis keretében
csaladgondozast végez. melynek sordan pontosan meghatarozza az elérend6 célokat és az
eléréséhez sziikséges feladatokat, hataridoket, felelosiket. Ebbe a folyamatba kordnak és
allapotanak megfeleléen minden gyermek bevondsra keriil.

Amennyiben a szolgalat a jelzorendszer barmely tagjatol jelzést kap, megvizsgalja a jelzés
tartalmat ¢s felkutatja a lehetséges informacidkat. Amennyiben szikséges, szintén
alapellatas formdjaban kezdodik meg a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld
munka. Amennyiben valamelyik fél egytittmikddési hajlandésaga nem Kielégité, vagy a
gyermekrdl érkezett jelzés silya indokolja, javaslattétel torténik védelembe vételre a jarasi
gyamhivatal felé. Védelembe vétel keretében az eldirt feladatok tervszerii végrehajtésaval
torténik a csalddgondozast Csaladon beliili erdszak tényét is jelzi a gyermekjoléti szolgalat
a jarasi gyamhivatal felé és a szitkséges gondozasi format (alapellatas, gyamhatosagi
intézkedés).

4.4. A jelzorendszer hatékony mitkadtetése, egyiittmiikidés modja, gyakorisaga
A csalad - és gyermekjoléti szolgalat a 15/ 1998. (1V.30.) NM rendelet 9. §. 1-4 bekezdéseiben
Joglaltak alapjan  «a  jelzdrendszer tagjaival, valamint sziikség szerint - gyermekvédelmi

szakemberek meghivasaval évente legalabb 6 alkalommal esetmegbeszélést/szakmakézi
megbeszélest tart.
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Torekszimk a jelzérendszer rtagjaival tarfolt esetmeghbeszélések és az esetkonferencidk,
szamanak novelésére. Havonta egy alkalommal esetmegbeszélésen  vesziink  részt a
Gyermekjoléti Kdzpont szakembereivel. A szakmakozi megbeszélések rendszerességeével
(lehetdség szerint kéthavonia) segiijiik a jelzorendszer hatékonysagat.

Telepiiléseinken az észleld-és jelzérendszer hatékonvan miikodik, mivel krizis esetén azonnal
be tudunk avatkozni, ebben az esetben az irasos jelzés utélag is potolhato.

A jelzdrendszer ragjai Anarcs kdzséghben:

véddndi szolgdlar

- hazi orvos

- kérzeti meghizott

- gvermek-¢s ifjusag védelmi felelds

- ovodavezetd

- kbzoktatasi intézmeény igazgatoja

- polgdarmester

- kirendeltség vezetd

- reformatus egyhaz lelkésze

- gorog katolikus egyhazkézség plébanosa

A jelzorendszer tagjai Gyulahaza kozségben:

vedaondi szolgalat

- hazi orvos

- korzeti megbizott

- gyvermek-és ifjusag védelmi felelds

- kozoktatasi intézmény igazgatoja

- polgarmester

- Jegvzd

- ovodavezeto

- reformatus egvhaz lelkésze

- gorog katolikus egvhazkozség plébanosa

A jelzdrendszer tagjai Szaboleshaka kozséghen:

- védondi szolgalar

- hazi orvos

- kérzeti megbizott

- gvermek-és ifjusag védelmi felelds

- kozoktatasi intézmeny igazgatoja

- polgdarmester

- Jegvzo

- ovodavezetd

- reformatus egyhaz lelkésze

- gorog katolikus egvhazkazség plébanosa
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5. Az elldtas igénybevételének modja

5.1. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnynjtas altal nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseloje kerelmere torténik. A kérelem benyijtasa torténhet irasban
vagy szoban is.
Az 1993. évi II1. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény alapjan a
hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo dltal
felkért szakérto végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgdlatat. A szolgaltatast a
napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell
nyujtani. Amennyiben a napi gondozasi szilkséglet meghaladja a 4 6rat, az
intézményvezetd javaslatot tesz az igénylonek, illetve hozzatartozojanak bentlakasos
intézményben t6rténd elhelyezésre.
A kérelem benyujtasat és a gondozasi sziikséglet megallapitdsat kdvetben a kévetkezd
dokumentacio vezetése kitelezo:
- Orvosi igazolas, értékel6 adatlap
- Megéllapodas. melyben az intézmény tajékoztatja az igénylot az igénybevétel
feltételeirdl,
- Ertesités az igénybevételrdl és annak feltételirl, ez torténhet szoban is. irasos
crtesitesre csak elutasitaskor van sziikség,
- Nyilatkozat adatvédelemrél,
- Nyilvantartas, papir alapon és elektronikusan is.
Az ellatott érdekében végzett tevékenységek rogzitése az egyéni gondozési tervben és a
gondozasi naploban torténik.
» A megallapodas megsziinik:
- Az cllatott kérésére,
- Az mmtézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- A jogosult halalaval,
- Intézményi elhelyezés valik sziukségessé.

5.2. Szocialis ¢tkeztetés
A szocidlis étkeztetés, mint alapszolgaltatas igénybevétele énkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseloje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa toérténhet iriasban
vagy szoban is.
» A kérelem benvujtisat kévetden a kovetkezo dokumentacio vezetése kotelezo:
- Orvosi 1gazolas,
- Megallapodas, melyben az intézmény tajékoztatja az igénylot az igénybevétel
feltételeirdl,
- [Ertesités az igénybevételrdl és annak feltételirdl, ez torténhet széban is. irésos
értesitésre csak elutasitaskor van sziikség,
- Nyilatkozal mas alapszolgaltatas igénybevételérdl.
- Nyilatkozat énkéntes fizetésrol
- Jovedelemnyilatkozat
- Nyilvantartas, papir alapon és elektronikusan is
- Ertesités téritési dij valtozasrol.
A szocialis segitd, aki az étkeztetéshez kapesolodd dokumentaciot és a kiszallitast végzi,
vezeti az Etkeztetésre vonatkozéd igénybevételi naplot. Kiilon tablazatban vezetve az
elvitellel és kiszallitassal étkezoket.
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Intézményiinkben nem biztositott az étel helyben torténd fogyasztasa.

Az étkeztetésért fizetendd téritési dij Gsszege nem fiigg az ellatott jovedelmétdl. Minden
igénybevevo egységesen fizet a szolgaltatasért. Az az ellatott, aki kiszallitassal kéri az
cllatast, kiszallitasi dijat fizet. A kiszéllitast az onkormanyzat sajat autojaval oldja meg.
Az ételeseket termo dobozokban szallitjak az igénylé lakasara.

Az étkeztetés adott nap reggel 9.00-ig mondhatd vissza.

A

» A megallapodas megszinik:

]

Az ellatott kérésére,

Az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,
A jogosult halalaval,

Intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

5.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A segitséget igénylo egyének. csaladok, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil
felkeresik, vagy a teriileten mikdd6 mas intézmények, kiilonds tekintettel a kiilsé és belsd
jelzérendszer tagjai javasoljak felkeresését. Az 1993, évi I1I. a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo torvény 64. §. alapjan a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miukdédik. A jegyz6, a jarési hivatal, tovdbba a szocidlis. egészségiigyl szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat. a partfogoi feliigyeléi és a jogi
segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomaést.

A csalddsegito szolgaltatis igénybevétele esetén:

forgalmi naploban kell dokumentalni az igénybe vevo és a csaladsegitd szolgalat
kapcsolatfelvételét,

esetnaploban  kell dokumentalni, az egynél t6bb taldlkozast igényld
segitségnyujtast, ebben az esetben a segitsegnyujtas tartalmat az ellatas
igénybevételekor — az igénybe vevo alairasaval ellatva — irasban kell régziteni,
forgalmi naplot és esetnaplét a csalddsegitd szolgdlat vezetdje legaliabb
negyedévenként ellenorzi.

Az ellatotti dokumentacio tovabbi része a megéllapodas is.
leénybevételi eljaras soran a kovetkezo dokumentacio vezetése kitelezo:

kérelem (szoban, vagy irasban),

értesités az igénybevétel feltételeiro],

értesités az igénybevételrol (csak elutasitas esetén kell irasos forméat alkalmazni),
nyilvantartds papir alapon és elektronikusan is (egyszeri segitségnyujtas
alkalmaval nem kell vezetni).

A megallapodas megsziinik:

Az ellatott kérésére,

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
A jogosult halalaval,

Az aktiv koru ellatas megsziintetésével.

Gyermekjoléti szolgaltatas igénvbevétele esetén:

Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az alibbiaktol:
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- nevelési, oktatasi intézmény,
- rendorség,
- jarasi gyamhivatal,
- gyermekorvos, hazi orvos,
- veédono,
- mas gyermekjoléti szolgalat,
- maganszemélyek.
A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld-
¢s jelzbrendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, wvagy irasban. A
jelzorendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utolagosan itt is kételez6 az irasbeli jelzés.
A szolgaltatas igénybevétele:
- Onkéntes,
- kivetel a gyamhatosag altal hatarozatban a csalddgondozas igénybevételére
kotelezettek.
A megillapodas megsziinik:
- Az ellatott keresere,
- Azintézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- A jogosult halalaval,
- A Kkliens ellatasi teriileten kiviil keriilésével,
- llletve gyermekvédelmi szakelldtasba kertilésével.

6. A szolgdltatdsroél sz616 tdjékoztatas helyi modja

Az 6nkorményzatok tdjékoztatjak a lakossagot a telepiilésen elérhetd szolgaltatasokrol, a helyi
sajto kozremikddésével, civil szervezetek, haziorvosok, hazi gyermekorvosok. védonék. a
koznevelési intézmények altal, tovabba a hivatalok hirdet6tablain  valamint, az
onkormanyzatok honlapjan térténd kézzététellel.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok

» A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatas ellatast igénybevevo
ellatottnak joga van:
- szocidlis helyzetére,
- egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott
ellatasra,
- egyenlo banasmodhoz,
- szem¢élyes adatainak védelméhez,
- maganeletével kapcsolatos titokvédelemhez,
- megismerni az intézmény miikddését,
- téritési dij fizetés feltételeit.
A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatiasban részesiild részére az ellatott jogi
képviselo nyijt segitséget jogai gyakorldsaban.
» A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:
- amunkavégzésehez kapesolodé megbecsiilést megkapni,
- munkaltatojanak kotelessége a megfeleld6 munkakoriilményeket szamara
biztositani,
- a gondozond koteles a feladatat maradéktalanul ellatni,
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- atudomasara jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni,
- a rabizott lakaskulcsokat biztonsdgosan megérizni. érte biintetd jogi és anvagi
felelosséget vallalni,
- koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani,
- Kkoteles a veszélyhelyzet elharitasat minden korillmény kozott ellatni,
- adminisztracios feladatait az elvarasoknak megfeleléen elvégezni,
- joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslasara, személyes biztonsaganak
védelmére.
Szakmai tevékenysége soran kotelessége a titoktartas és az informaciok felelos
kezelésének biztositasa. Minden esetben-tiszteletben kell tartani minden ember értékét,
méltosagat és egyediségét.

Gyermeki jogok:
A gvermekjoléii szolgdlal a mitkddését oly modon véezi, hogy figyelemmel legyven az

ellatast igénvhe vevdker megilleté alkotmanyvos jogok maradékialan és teljes kori
tiszteletben tartasdara.

A gvermeknek joea van a testi. értelmi. érzelmi és erkilesi fejlodésér, egészséoes

felnevelkedésér és jolérér biziosito sajat esaladi kornvezeiében tériénd nevelkedéshez.,

A gvermeknek joga van ahhoz, hogv segilségel kapjon a sajat csalddjdaban torténd
nevelkedéséhez,  személyiséeének  kibonmtakoztatasahoz,  a  fejlddesér  veszélvezietd
helyzet elharitasahoz, a tdarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint  dnallo

életvitelének megteremtéséhez.

A hdtranvos helyzetll és a halmozotan hatranvos helvzeni overmeknek joca van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédésér hatraliato kérilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek niveléséhez.

A fogvatékos. tariosan betee overmeknek joca van a fejlodesét es szemelviseoe
kibontakozasct seeild killénleges ellatdshoz.

A overmeknek joga van ahhoz. hogy a fejlédésére arialmas kérnvezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészsegére karos szerek ellen vedelemben részesiiljon.

A gvermeknek joga van a szabad véleménynvilvanitashoz. és ahhoz, hoov tajékoztatast
kapjon _jogairol. _jogai _eérvénvesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz. hogy a

mechalleassak, és vélemenvét korara, egészséoi allapotara és fejletiségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyvék. A gvermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme
érdekében eljare szakemberek kiilénésen a evermek bantalmazasanak felismerése ¢s

A nevelésbe ven evermek joga kiiléndsen, hoev élethordhoz, egészséei allupotiho:,

fejlettségéhez, valamint _egveéb  szitkségleteihez  igazodoan _allandosagot,  érzelmi

biztonsdagot nyujto teljes korii ellatashan, gondozdsban. - nemzetiségi, etnikai és
vallasi hovatartozaseat figvelembe vevd - megfeleld neveléshen. okiatashan és érdekei
ervenvesiteésere megteleld torvénves képviselethen részesiilion,
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A nevelésbe veir  gvermek joga, hogyv egondozdasi  helvenek  megvalioziatasdl,
gyermekevel vagy testvéreivel valo eeviittes elhelvezését kezdeménvezze, felzarkoztato,
tehetségfeileszid  programokon  és  érdeklaodésének  megfelelé  szabadidds

Toglalkozdsokon vegyen részi. véleményvt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol,

okiatasrol, ellatasrol, a személyél érinid kérdésekben meghallgassak, 1djékoziassak,

Tovabbi jogai:

- _tamogatast _kapjon  gondozojatol, idirvényves  képviseldictdl esaladi kiirnvezeiébe vald

visszaléresehesz,

- esaladi kdrnvezeiébe valo visszatérését kezdemeénvezze,

- szemeélyves kapesolatait apolhassa,

- a személves tilajdon szokdsos 1argyaihoz fiizddo jogait evakorolhassa,

- utogondozdsban részesiilion.

F2.

A gvermeknek joga van _ahhoz, _hogy az ot érintd _itigvekben Gyl tirvénvben
meghatarozon  forwmokndl  panasszal  éljen. A gvermekjogi  képviseld  ellatia a
avermekvédelmi condoskoddshan vészesiild evermek e térvénvben meshatarozolt

logainak védelmét, és segiti a gvermeket jogai megismerésében és érvénvesitésében. A

-

ermekjoei képviseld kiemelt elmet_fordit_a kiilonleges vagy specidalis ellatast
igényld gvermek védelmére. A gyermekjogi képviseld jogosult a gvermekjoléti, illetve
gyvermekvedelmi szoledliato levékenvséger véezd miikddesi teriiletén rdjékoziatdsi,
iratokat,_informdciokar_kérni_és_a_helyszinen tdjékozodni. A _gvermekjogi képviseld
kiteles a gvermek személves adatait az adatvédelmi jogszabdalvoknak niegfelelden
kezelni.

A gvermekjoléti szoloaltatas ieénvbeviételének modja:

A szoledltatdsait onkéntesen vehetik igénybe, v ‘elzdrendszer jelzésel alapjan
keriil_sor a kapesolatfelvételre, ill. a hatosae rendeli el a csaladeondozast. Az
ivenvianek a szolealtatasokért téritési dijat nem kell fizetnie.

A panaszkezelés leheidséeei és modjai

Falamennvi. a  szolealtatasainkar  ivénvbe vevd személy, itdrvénves képviseldje.
hozzdtartozoja, _az __elldtottak _jogait _és érdekeil _képviseld tdarsadalmi  szervezet
(panasztevd) panaszaival a megefeleld  szakmal vezetdhoz, illetve az  intézmény
vezetdjéhez, tovabba az elldaron jogi képviseldhiz fordulhar.

A _vezetd 13 napon beliil _koieles a  panasztevdt irdsban értesiteni a  panasz
kivizsealasanak eredmeénveérdl, Amennviben a vezetd hatariddben nem iniézkedik, vagy
a_panaszievad nem ért egvet az inlézkedéssel,_az intézkedés kézhezvéieléidl szamitort 8
napon beliil a fenntartdhoz fordullat jogorveslatial.

Az ellatort jogi  képviselo  tevékenvséoérdl.  hataskivéral, az  dltala  nviijrhaio
segitségudds lehetdségdral, elérhetoségérdl szold irdsos tdjékoztatat a varohelviség
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falivjsagciara  kell kiflicceszieni.  Ezzel kapesolatosan  a  vezerd  kérésre  szoheli
tajékoztatast is nyuyt.

A gvermekjogi  képviseld  tevékenységéral.  hataskdrérol.  az  altala  mnijthato
segitségadas _lehetdségérol._elérhetiségérdl szold irdsos tdajékoztatol a tajékoztato
faliysagra__kell kifiiggeszieni. Ezzel kapcsolatosan a  vezeld kérésre szobeli
tajékozratdst is nyvujt.

Az intézményben  teriiletileg  illetékes  ellatott  jogi  képviseldje  szocialis
alapszolgaltatasok esetében:
Léwné Szarka Judit, munkaidiben elérhetd telefonszama: 06/20/489- 9357
Fogaddora helye, idipontja: Minden paros honap masodik hétfo: 10.00.-12.00.
Szabolcs- Szatmdr- Bereg Megyei Apolé- Gondozé Otthon 4644 Méndok, Ady E. u.
73., e-mail: lownej@obdk.

> Gyermekjoléti szolgdltatds esetében a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld:
Dr. Kovacs Attila, elérhetdsége 06/20-4899-523. kovacs.attila@obdk hu

A személyes pondaskoddst véezd személyek jogainak védelme

Szocialis _ellato tevékenységiink teljesitése sordan _arra is figvelmel forditunk, hogy az
intézmény_alkalmazasaban dllo. a szocidlis_szoledltald tevékenvséget végzd munkatdarsaink
részére biztositottak legvenck a megfeleld munkakortilménvek és a munkavéezés feltéreled.
Tovabba biziositani kell. hogy megkapjak a teljesitménviikhiz _megfeleld megbecsiilést és
elismerést, emberi méltosdagukat és személyiségi jogaikar ne érje csorba.

A szocidlis szolgdltato tevékenvseget az intézmeény munkatarsai kozfeladatként veéezik, iov
kozfeladatol elliatoknak mindsiilnek a hazi segitséonviijidsit végzd sondozdk._a szocidlis segitd,
a csaladsegitokkel egyetemben.

A _szolgdltatasokban _dolgozok védelme érdekében- az elldtast igényvbe vevik részérdl
esetlegesen felmeriild veszélvhelyzet eseten az intézmeny vezetldjet azonnal értesiteni kell.

A veszélvhelvzer  megsziinieiése  érdekébhen  az  imiézmény  vezergjének  haladékialanul
kotelessége a sziikséges intézkedeseket megtenni.

8. A esalad-és gyermekjoléti szolgdltatast végzdk szamdra biziositeuni kell:

szocialis segitd numka és az adareviijies helvszinen valo elvéezésél,

- a__munkavégzéshez  sziikséges  kizlekedés!  eszhdz  haszndlatar,  iflenve  a
témegkozlekedesi eszkéz hasznalataval jaro koltségek megtéritését.

- kiilreriileti munkavégzés esetén biztositani kell a személves biztonsdagot szolgdlo
eszhozoket

- a heti munkaidd keret felét kdtetlen munkaidd beosztas kertében (20 dra). a
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- biztositani _kell _a  szakmai  segiiésiik _céljabol _konkirér _eseiek,  problémak
feldolgozasahoz kapesolodo esetmegbeszéléseket, szuperviziol.

L)

7.3 A 57 tok szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A _szolgdliatdsok megfeleld szinvonalin _elldatasahoz  tdreksziink a megfeleld  képesitéssel
rendelkezd munkavallalok foglalkeztatasara.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalo kireles folvamatos onképzést
Jolviami, szakkénvvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

A szolgdlat_intézményvezetdjének kitelessége és feladata a munkavdllalok rovabbképzési
tervének elkészitése, annak iitemezése, az eldirt kredit pontok megszerzése céljabol.

Minden szakembernek kitelesséee a joeszabalvok naprakész ismerete, a modositasok
dttekintése, kivetése. Ehhez segitségel nvijtani elsddlegesen az intézménvyezeld kiteles.

A szakképzetl _munkavallalok _jogszabalvban _meghatdrozott _tovdbbképzési _lehetdséoének
biziositasa az iniézményvezetd hatdaskorébe tartozik.

Az eevenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltsée biztositasa erdekében a munkavallalok
esetmegbeszéléseken, és rendszeres szakmai tovabbképzésen vesznek részt,

Anarcs, 2016. marcius 16.

Bako Anita
intézményvezetd
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Megaillapodasok
Hazi segitségnyjtis

Anarcs Kozségi Szocialis Ellato Szolgalat
4546 Anarcs, Ady 0t 19,
Tel: 45/403-984
MEGALLAPODAS

(Hazi segitségnyujtas igénybevételéhez)

amely létrejott egyrészrol Anares Kozségi Szocidlis Elldté Szolgilat (Anarcs, Ady F. 0t 19.), a tovabbiakban a
hazi segitségnynjtast biztositd;
masrészrol;

a., mint az ellatast igénybevevd

neve:
sziiletési neve:

sziiletés helye:

sziiletési ideje:

anyja neve:

lakcime:

személyi igazolvany szama:
telefonszama:
Cselekviképessége:

Taj szama:

b., tartasra kotelezett személy (vagy azt villald) személy, hozzatartozo:

neve:

sziiletési neve:

sziletési helye:

sziiletési ideje:

anyja neve:

lakcime;

személyi igazolvany szama:
telefonszama:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I~
H

L A SZERZODES TARGYA
11.

A hézi segitségnynjtds olyan ellatasi forma, amely az igénybevevd onallé életvitelének fenntartasat
szitkségleteinek megfelelden — lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozd feladatai ellatasa
soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevo fizikai, mentalis. szocialis szilkséglete
biztositott legyen.

Az ellatasi forma: (alahizni)
személyi sondozas

szocialis segités
szemelyl gondozas €s szocialis segités
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3. Az ellatast, a hazi segitségnytjtast biztositd ............ BV héssciamn napjatol kezdodoen
hatarozott ................... -ig terjedd/vagy......oooeeninnn, feltéte] bekdvetkeztéig / vagy hatdrozatlan
idare biztositja,

3 SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
1. A felek tajekoztatasi kitelezettsége:

Az intézménybe vald felvételkor a hazi segitségnyujtast biztosito tajékoztatja az igénylot és
hozzalartozojat:

- azintézményben nyujlott elldtads tartalmdrol és feltételeirdl,
- apanaszjog gvakorlasanak maodjarol
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrdl

A jogosult és hozzatartozadja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosulisag feliételeiben €s a jogosult, tovabba kézeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban bealll vallozisokrol haladéklalanul tajékoztatja az
intézmeény vezetojeét

- aszemélyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokrol

- nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kozélni, ha az ellatott az intézményi téritési
dij megfizetésre vallal kotelezettséget

A hazi segitségnyujtast biztosito kiteles értesiteni a jogosultat vagy hozzatartozojat:
., a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

., az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
., a dijfizetés hatralékaral, kiivetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett intézkedésekral.

[gBll= o]

2. Az intézmény a hdzi segitségnyiijtis keretében a kovetkezo szolgaltatisokat nyujtja:

- azellatast igénybevevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa

- az orvos elbirdsa szerint alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa

- asegitségnyujtas higiénia megtartasaban, kozremiikiodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében (kiiléndsen bevasarlas, takaritas, mosids, meleg étel biztositasa)

- asegitségnyijtast igénybevevonek a kornyezetével valé kapcsolattartasban

- asecgitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érinto veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében, a
kialakult veszélyhelyzel elharitasaban

- tajékoztatds az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd €s rehabilitacios programokrol

- segilségnyujlas a szitkséges szocialis ellatasokhoz valo hozzajutasban.

3. Azellatasért fizetendd téritési dij:

A hazi segitségnyudjtas intézményi téritési dija az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megdllapitott hazi gondozdsi 6radij.

Gondozasra forditott idonek az ellatott lakasan téltott id6 mindsiil,

Az ellatasért fizetendo téritési dij, amely az éradijnak és a gondozisra lorditott idonek szorzata, nem
haladhatja meg a gondozott rendszeres havi j6vedelmének 20%-at.

A tdrgyhot koveld ho 10, napjdig....coovvvvviviinnieinninnn, személyi téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij Osszege évente — a fenntarto altal — kétszer vizsgalhato feliil.
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Amennyiben a jogosult étkeztetésben 18 részesiil, a szolgaltatas sziineteltetése esetén, azt két nappal korabban be
kell jelenteni.
A bejelentéstol szamitott 3. munkanapon mentesiil a téritési dij megfizelésétol.

Az étkeztetés személyi téritési dijanak dsszege nem haladhaya meg az ellatott jovedelmének 25%-at.

Az étkeztetés és hazi segitségnyijtas egylittes igénybevétele esetén az ellatott személyi téritési dija nem
haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

4. A panaszjog gyakorlasa:
A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarté képvisel6jénél:

- amegallapodasban foglaltak megsértése, kulonosen személyi jogamak sérelme,

- ahazi gondozo szolgilat dolgozdinak titoktartasi kdtelezettségeinek megsértése

- azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

5. Az ellitis megsziinése:
Az ellatas megszinik:

- az intézmeény jogutod nélkiili megsziinése

- ajogosult, illetve hozzitartozdjanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo bejelentésére

- ajogosult halalaval

- imtézmeényi elhelyezés valik sziikségessé.
Az mtézmenyi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a
fizetési dijak esetleges hatralékaira.

A megallapodast aliiro felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket elsddleges targyalas atjan kivanjak rendezni,

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idosek elldtasdra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ATATES; crivcisasida g s vy vk
ellatast igénybevevd tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)személy
az ellatast nyajto intézmény képviseldje
l'anuk
Neév név
Lakcim lakcim
telefonszam telefonszam
szemelyi igazolvany szama személyi igazolvany szama
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Szocidlis étkeztetés

Megallapodas
(Etkeztetés igénybevételéhez)
amely létrejott egyrészril az Anarcs Kiszségi Szocialis Ellato Szolgdlat Anarcs, Ady ut 19. intézményvezetdje,
mint szolgaltatd/a tovabbiakban az étkezterést biztosito/

MASIESZIOl.......ooiiiiiii 1T sz. alatti lakos tovabbiakban
ellatdst igénybe vevo/ kozott, szocidlis étkeztetés biztositisdra.

a.) mint az elldtdst igénybe vevy:

e BN S T R
—  JAKCIMIE 1t veinir e ccieree e e s rereear e re e es e aeans
< RleTONSZANIAL. oo o msmmsimsimms s s o e R
= ATATBNEL oo st pi ol s e s el
— sziletesThelye i summinaiitisme G e
L L L oy e R Tt
—  személyi igazolvanyanak szama:................oooon
— A BRI s o s s s s s i o i s R
—  INYOEATIAS 1828 oveaimsminis s e R A e e
—  cselekvikepasstget i e e

—  tartdsi kotelesség minGsége:....cocoovviiiiiiniiniiiieiiiinnnn,

kozdtt a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. A SZERZODES TARGYA

Az ctkezietes igénybe vételének szabdlyozasa

1. A SZOLGALTATAS FORMAJA, MODJA, KORE:

1. Az étkeztetés Keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a napi egyszeri meleg  étkezésérol
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
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I11.

Iv.

2. Az étkeztetés torténhet, helyben fogyasztassal, elvitellel és hazhoz szallitdssal.
3. Etkeztetésben részesithetok a szocidlisan raszorultak, kiilonosen koruk, egészségi  dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
4. Az étkeztetés a hét minden munkanapjan igénybe vehetd,
5. Az étkeztetés biztositasa .....év..........h0........ napjatol  kezdodben hatarozatlan idore, vagy
-, TERREEESN |, [ e napjdig hatdrozott idétartamra sz6l.
SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK

1. A felek wajékoziarasi kitelezetisége:

I.1.. Az ellatas igénylésekor a szolgiltato 1ajékoztatja az igénylit és hozzatartozojat:
— Az ellatas tartalmardl és feltélelérdl
— A panaszjog gyakorlisinak modjarédl,
—  Azellitott jogi képviseld elérhetdségéril,
— A jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrél,
— A szolgaltatas onkoltségerol.

1.2. A jogosult és hozzatarlozdja kiteles nyilatkozni:

— A tajékoztatasban foglalak tudomasvételérdl és annak tiszteletben tartdsardl,

— Arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kézeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban  bedllt valtozasokrél haladékalanul 1aj¢koziaya  az
intézmény vezetojét,

— A személyi téritési dij megallapitisahoz szitkséges adatokrol,

— Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kézélni, ha az elldtott az intézményi téritési
dij megfizetésére vallal kitelezettséget.

1.3, A szolgaltato koteles értesiteni a jogosultat vagy hozzatartozdjat:
a) ajogosult dllapotardl, annak lényeges viltozasairdl,
b) az ellatas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellitds ideiglenes sziineteltetésérol,
c) adijfizetés hatralékaral, kévetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett intézkedésekrol.

2. Az intézmény az étkeztetés keretében a kivetkezd szoledltatasokat nyajija:

Az cllatott kora, cpészségi allapotanak megfelelod tapanyag és energia szilkségletet tartalmazo meleg élelmet.

Helyben fogyasztds esetén a kultirdlt étkeztetéshez szilkséges targyi feltételeket, tanyér. Evieszkoz, kézmosasi
lehetdség, stb.

3. Az ellardsért fizetendd személvi téritési dij:

3.1. Az cétkeztetés intézményi téritési dija a szolgaltatasi énkéltség ¢és a normativ allami hozzdjarulas
kiillonbozete.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij, nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 30%-4t.
Az étkezést igénybe vevo a targyhot koivetd ho 10. napjdig személyi téritési dijat kiteles megfizetni.
3.2, A éritesi dij Osszege évente a —a fenntarto altal- kétszer vizsgalhato feliil.
............................ -ig terjedd, /vagy..........cocooveeeo.....o leltétel  bekivetkeztéig/ vagy hatarozatlan
idotartamra szoldan biztositja.
Panaszjog gyakorlisa
A jogosult és hozzatartozéja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy a fenntarto képviselijénél:

— A megéllapodasban foglaltak megsértése. kiiléndsen személyiségi jogainak sérelme.
— A szolgaltatas dolgozoinak titoktartasi kitelezettségeinek megsértése,
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— Az ellatast érintd kifogasok orvoslisa érdekében.
V. Azellitis megsziinése
5.1. Az ellatas megszinik:
— Az ellatott kérésére,
— Az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,
— A jogosult halalaval,

—  Intézményi elhelvezés valik sziikségessé,

5.2, Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely Kiterjed a fizetési dijak
esetleges hatralékaira.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény rendelkezései az iranyadok.

A Megallapodast a felek helyben hagyolag alairjak.

Anarcs......év............ ho....nap

Ellatast igénybe vevo tartasra kotelezett
(vagy azt vallalo szemely)

ellatast nydjto intézmény képviseldje

A megallapodas egy példanyat atvettem!

ellatast igénybe vevio
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Csaladsegités

Csaldd —€s gyermekjiléti szolgblat

A 1571998 . (M.20.) MM rendelet €5, (2.) bekezdésdben foolaltak alapdu.;
Egyittmilkbdési meghllapodis

Amely letrejott. ..o iiiiiiiiiei e, 20......... BVison s mrsmsssmnns hé............ napjan.

A megallapodast kotottek:
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo tigytél/kliens/adatai:

NEV: oo, Sziiletési név: ........... I I I~
P ey e e B e R B NS S Nl B N B N St B
BRYTANEVEY covcvwninmmmmmnssciiosss Szilletési hely, 1d0: .oovvvivivivinnie R AR

A legkozelebbi hozzatartozo/térvényes képviseld adatai: ................ocooiiiiiiiiiiiina...

............................................................................................................

Nyilatkozatok:
Az adataim rogzitéséhez hozzdjarulok, tovabba nyilatkozom, hogy az Anarcs Kozségi

Szocialis Ellaté Szolgalat munkatarsa tdjékoztatott az ellatas tartalmarol, feltételeirdl és
modjarol. a rolam vezetett és ram vonatkozd nyilvantartasrél. amit A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekt adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi LXIIL torvény™ és A
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény™ rendelkezéseit
figyelembe véve az Anarcs Kozségi Szocidlis Ellaté Szolgdlat nyilvantartasi rendszerében
kezel.

Tovabba nyilatkozom arrél, hogy a Szolgdlat munkatarsa tajékoztatott arr6l, hogy a Nemzeti
Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal kozponti elektronikus rendszerében naponta nyilvantartjak
és kezelik az adataimat (Taj szam alapt igénybevétel).

Nyilatkozom tovabba, hogy amennyiben személyazonositdé adataimban valtozasok
kovetkeznek be, azokrdl tajékoztatom az Intézményt.

Fent nevezett kliens/igyfél szamara a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa
csaladgondozas keretében segitséget nyujt, a hatékonyabb probléma megoldas érdekében.

Az uigyfél/kliens panaszjoganak gyakorlasarol, illetve annak médjarél:
Valamennyi. a szolgdltatdsainkat igénybe vevé személy. tdrvényes képviseldje,

hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet (panasztevo)
panaszaival a megfelelé szakmai vezetéhdz, illetve az intézmény vezetdjéhez, tovabba az
ellatott jogi képviseldhoz fordulhat,

Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldie szocidlis alapszolgaltatisok
esetében:
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A gyermekjogi képviseld adatai: Dr. Kovécs Attila
elérhetdsége: 06-20-4899-523:; kovacs.atila@obdk.hu

Az intézményben az On teriiletileg illetékes elliatott jogi képviseldje:
l.owné Szarka Judit

Munkaid6ben elérheto telefonszama: 06-20-489-9557
Fogado ora ideje: minden paros honap masodik hétfo: 10.00-12.00;
helye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolo — Gondozd Otthon 4644 Mandok, Ady E. u.

73

A problémak megoldasiahoz a kliens/iigyfél vallalja:

A tajékoztatasi kotelezettséget: ha a csalad életében jelentos valtozas all elo, vagy a
megbeszélt feladatok végrehajtisa akadalyba iitkozik, egy héten beliil koteles
tajekoztatni a csaladsegitot személyesen, vagy telefonon.

Hatosagi, intézményi €s egyéb szervezetekkel torténé kapcesolattartast.
Egyiittmiikédéen és aktivan vesz részt a problémak meghatarozasdban, a célok
kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban.

Egyéb vallalasok:

A probléma megoldisihoz a csalidsegito villalja:

Ugyfelét/kliensét — timogatas, képesség tevés médszereinek alkalmazasaval az 6nallé
probléma megoldas képességenek elsajatitasara 6sztonzi.

Tajekoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasok ¢és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas modjairdl.

Szocialis €s életvezetési tanacsadast nyujt.

Segitséget nyujt a kliens/tigyfél szamara az tigyei vitelében.

Lehetoség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit. (pl. adomany)
Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel/igyféllel, csaladlatogatas illetve tigyfélfogadas
keretében.

Egyéb vallalasok:

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megdallapodas tartalméaval egyetértiink, ¢s
egytittmiikddiink, az abban foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a
vallalt feladatokat.

k.m.f.

...............................................

Kliens/tigyfél Csaladsegito
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NEMZETI REHABILITACIOS £S SZOCIALIS HIVATAL
Szociilis Hatosigi Fosztily
Szocidlis Hatésdgi Médszertani Osztily
1071 Budapest, Damjanich u, 48.
Levelezési cim: 1406 Budapest Pf.: 8.
Telefon: (1) 462-6425 Fax: (1) 462-6480
E-mail: szochatfo@nrszh.hu

Szakértéi vélemény

Kirendel6 Hivatal: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kirendelt Hivatal: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

Kirendel6 végzés szama: SZ!IIS{OQSZG-S/ZOIG.

Fenntart6 neve, cime: Kistérségi és Gyermekjoléti Tarsulds Anarcs (4546 Anarcs,
Kossuth u. 30)

Szolgaltaté neve, cime: Anarcs Kézségi Szociilis Ell4té Szolgdlat (4546 Anarcs,
Ady Endre u. 19.)

Szolgaltatas tpusa: esaldd- és gyermekjoléti szolgalat

Szakért6i vélemény kiallitasanak oka: szolgéltatéi nyilvantartasba bejegyzett adatok
modositasa

Szakvéleményt keészitette: Nagy Leyla Andrea médszertani hatdségi szakreferens

A szakértdi vélemény kialakitisa az alabbi jogszabdlyok figyelembevételével
tortént:

1993. évi III. torvény a szocilis igazgatéasrél és szocialis ellatasrd] (Szt.)
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovébbiakban Gyvt.),

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl (Szakmai
rendelet),

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyidmhatésigokré], valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

P -

A szakmai program tartalméard]l az NMr. 4/A. § (1) bekezdése, illetve a szakmai
rendelet 5/A. bekezdése rendelkezik,

NMr. 4/A. § (1) bek.: A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatd, intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgéltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;




b) az ellatandd célesoport és az elldtandé teriilet jellemz3it;

¢) a szolgaltatds céljat, feladatét, alapelveit, igy kiilondsen

ca) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasét,

¢b) az intézményen beliili és mas intézményekkel térténs egyilittmikodés médjat,

d) a feladatellatds szakmai tartalmét, médijat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a gondozési,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, médjat;

e) az ellatas igénybevételének médjat;

) a gyermekjoléti szolgdltat, intézmény szolgéltatasar] sz4l6 tajékoztatds helyi
médjat;

8) az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasinak mddjat,
formait;

1) a neveldsziiléi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziili jogviszony egyes
kérdéseirdl sz6l6 korményrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgélat
médjat.”

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése a fentieket hasonlé forméban tartalmazza.

A megkiild5tt Szakmai Program megismerése és dttanulmanyozasa soran az alibbi
észrevételeket teszem:

= A szolgiltat6, intézmény neve, székhelye, telephelye a sziikséges adatokkal,
elérhetéségekkel feltiintetésre keriilt.

* A dokumentum hitelesitett, tartalomjegyzékkel nem rendelkezik, oldalai
szamozottak.

* Azellatando célcsoport és az ellétands teriilet jellemz6i bemutatasra keriiltek,

* A szolgéltatas célja, feladata, alapelvei, igy kiiléndsen a megvaldsitani kivant
program konkrét bemutatisa, a létrejov6 kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasra keriiltek. A trgyi, a személyi
feltételek bemutatasanak részletezése elmaradt.

* Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittm{ikodés nem
keriilt bemutatésra. Szilkséges lenne az egyiittmiikidés médjinak/gyakorisdginak
bemutatdsa teriileti szinten.

* A feladatellatés szakmai tartalma, médja, 2 biztositott szolgéltatdsok formai,
kore, rendszeressége, valamint a szolgéltatési tipusnak megfeleléen a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, moédja részben
leirasra keriilt. Célszeril lenne a jelzdrendszeri tagokat telepilésenként konkrétan
felsorolni és az egyiittmilkodés modjait, gyakoriséght is meghatirozni.

* Azellatds igénybevételének médja leirasra keriilt a szolgalat vonatkozaséban.

* A szolgéltatasrl sz0lo tdjékoztatds helyi mddjat a Szakmai Program
megfelelen abrazolja.
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= Az igénybe vevk jogai leirdsra keriiltek a dokumentumban. Jevaslom ennek a
résznek a kiegészitését a gyermeki jogoklal a gyermekek védelmérdl és a gyhmiigyi
igazgatdsrél sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 6-11.§ figyelembe vételével. Mivel a
szolgdlat kiskortiakat is elldt, elengedhetetlen a gyermeki jogok megjelenitése & szakmai
programban. Az elldtott jogi képviselovel és a gyermekjogi képuviselfvel kapcsolatos
tijékoztatist tartalmazza a szakmai program. A panaszkezelés lehetfségét és modjat
nem hatdroztdk meg.

= A személyes gondoskodést végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabélyok részletezése elmaradt. Jelentds a kiilteriileten él6 lakosok szdma ezéri
indokolt megjeleniteni, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst végzbk szamdra
biztositani kell:

a.) heti munkaidGkeretének legaldbb a felét kotetlen munkaid6-beosztds keretében, a
szociflis segitbmunka, illetve az adatgyijiés helyszinen vald elvégzéséhez,

( A csalddsegiték munkavégzésének alkalmazkodni kell lehetdség szerint a gondozott
csalddok életritmushoz és oz esti vagy péntek délutani csalidlétogatasnak, @ hétvégi
program szervezésnek is bele kell férnie a munkaid6be, ezért van a munkaiddkerei
meghatérozds .)

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznélatit vagy a kizosségi, illetve
tomegkiizlekedési eszkiz hasznlatioal jdrd kiltségek megtéritésél,

¢) a személyes biztonsdgét szolgald eszkozbket, kitlondsen kiilteriileti munka esetében,
d) az egymis tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét sigyek, vagy problémik
feldolgozisa kapcsdn rendszeresen tartott esetmegbeszél6 csoporton torténd részvételt,
e) a szuperviziot.

A targyi feltételek leirdsabol nem deriil ki hogy, pl. a kiilteriileti részek miként keriilnek
megkizelitésre, személyes biztonsdgot szolgdlo eszkozzel rendelkeznek-e stb.

» A szolgaltatast nyujté folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja
nem keriilt kifejtésre a szakmai anyagban. Javaslom a szolgdltatdst nyjtok
folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsnak a modjat, forméit bemutatni.

A szakmai a sltaté csatolta a szervezeti és mikddesi bé tot
mely megfelel a jogszabélyi elbirdsoknak.

A csatolt egyiittmiikédési megéllapodés tervezet nem a 2016. januéar 01. napjatol
hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével késziilt. Javaslom az egyiitimilkodési
megdllapodds médositasat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ (2) bekezdésben foglaltak

szerint.

Osszegzés:

A véleményezés soran azt vizsgaltam, hogy a megkiildott Szakmai Program a
jogszabalyi eléirasoknak megfelel-e, illetve az adott ellatasi forma adekvat miikddése
a Szakmai Program alapjan megvaldsithaté-e. Ezek alapjan azt allapitottam meg,
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hogy az Anarcs Kézségi Szocidlis Ellits Szolgélat altal mikodtetni kivant Csaldd-
és Gyermekj6léti Szolgalatra irdnyulé Szakmai Programja a javasolt médositisokat
beillesztve vélik megfelelévé a tartalmi és formaj kovetelményeknek. A jelzett
hidnyossagok, médositasi javaslatok beépitését kévetéen az engedélyes szolgaltatéi
nyilvéntartasba t5rténd bejegyzésére javaslatot teszek. Annak ismételt szakértsi
véleményezésére jelen eljarasban nincs sziikség.

Tdjékoztatom a kérelmezét, hogy a Nemzeti Rehabiliticids és Szocislis Hivatal
Szocidlis Szakmafejlesztési Féosztilya megkezdte tevékenységét — amelynek
eredményeképp szocidlis médszertani segédanyagok késziilnek — ezért javasoljuk
hivatalunk  honlapjanak figyelemmel kovetését a kivetkezd modon: az
nrszh kormany.hy  f8oldalan megjelend felsorolasébsl a  szocialis modszertan
téglalapot kivélasztva jelenik meg a feliilet, ahol a tajékoztaté anyagok és a gyakran
ismételt kérdésekre adott valaszok feltéltése folyamatosan torténik.

Budapest, 2016 februar 17.

Tisztelettel;

Farkasné Farkas Gyiingyi
féigazgatd
nevében és megbizasabsl

N
Kulcsirné dr, Schnell Eva
osztilyvezetd

A dekumentum elekironi Ehsal nieiesilon 4
Dalum: 2016,02.23 08: 15 0

Szervezat Nemzeli Rehd S ax Srociis Hivalsl

Kiadmanyazta: Nemeell Renablacios 63 Szociahs Hwalal



Anarcs Kézség Onkormanyzat
Polgdrmesterétol

4546 Anarcs, Kossuth utca 30.
Telefon: (45) 404-011

Fax.: (45) 404-314

Szama: 1779/2016/A.

ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —
Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016, évi bsszesitett kozbeszerzési tervének
jovahagyasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A kozbeszerzésekrol szolo 2015, évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 42. § (1)
bekezdése alapjan az ajanlatkérd az adott évre tervezett kozbeszerzéseirdl éves dsszesitett
kozbeszerzési tervet kiteles késziteni minden kéltségvetési év elején. legkésébb marcius 31.
napjaig.

A kozbeszerzési terv nyilvanos, azt a Kbt. 43. § (1) bekezdése a) pontja alapjan elsosorban a
Kozbeszerzési Hatosag altal mukodtetett Kozbeszerzési Adatbazisban, vagy sajat honlapon
kozzé kell tenni.

Magyarorszag 2016. évi kdzponti kltségvetésérol szolo 2015. évi C. térvény szerint:

.68. § (1) A kozbeszerzésekrdl sz6lo térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 15. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti nemzeti kozbeszerzési értékhatar — kivéve a kozszolgaltatol szerzodésekre
vonatkozoé értékhatart — 2016. janudr 1-jétél 2016. december 31-¢€ig

a) arubeszerzés eseteben 8.0 millio forint,

b) épitési beruhazas esetében 15,0 millié forint,

¢) épitési koncesszio esetében 100,0 milli6 forint,

d) szolgaltatas megrendelése esetében 8,0 millio forint,

¢) szolgdltatasi koncesszid esetében 25,0 millié forint.

(2) Az (1) bekezdéstol eltéréen a kozszolgaltator szerzodésekre vonatkozo nemzeti
kozbeszerzési értékhatar 2016. januar 1-jét6l 2016. december 31-éig

a) arubeszerzés esetében 50,0 millio forint,

b) épitési beruhazas esetében 100,0 millié forint,

¢) szolgaltatas megrendelése esetében 50,0 millié forint,

d) €épitési koncesszid esetében 200,0 millié forint,

¢) szolgaltatasi koncesszio esetében 100,0 millié forint.

69. § (1) A Kbt. 15. § (1) bekezdés a) pontja szerinti, az arubeszerzésre és szolgaltatas
megrendelésre vonatkozé unids kozbeszerzési értékhatar — kivéve a kozszolgaltat6i
szerzddésekre vonatkozo értékhatart — 2016. januar 1-jétél 2016. december 31-éig

a) a Kbt. 5. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott ajanlatkérdk esetében, valamint
ezen ajanlatkérok esetében a védelem terén beszerzendod arukra akkor, ha a védelem terén a
beszerzendé aru a Kbt. 2. mellékletében szerepel, 134 000 euro,

b) a Kbt. 5. §-a szerinti egyéb ajanlatkéré esetében. valamint az 5. § (1) bekezdés a) és b)
pontjdban meghatarozott ajanlatkérék esetében, ha a védelem terén a beszerzendé aru a Kbt.
2. mellékletében nem szerepel, 207 000 euro,



-

¢) a Kbt. 5. §-a szerinti valamennyi ajanlatkérd esetében, ha a beszerzés targya a Kbt. 3.
mellékletében szerepld szocidlis és egyéb szolgaltatas, 750 000 eurd.

(2) A Kbt. 15. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, az épitési beruhazasra vonatkozo
unios kozbeszerzési értekhatar — kivéve a kozszolgaltatoi szerzodésekre vonatkozo értékhatart
—2016. januar 1-jétol 2016. december 31-éig 5 186 000 euro.

(3) A Kbt. 15, § (1) bekezdés a) pontja szerinti, az épitési koncessziora és a szolgaltatasi
koncessziora vonatkozo unios kdzbeszerzési ertékhatar 2016. januar 1-jetol 2016. december
31-¢ig 5 186 000 euro.

(4) A Kbt. 15, § (1) bekezdés a) pontjadban meghatdrozott, a tervpalyazati eljaras
lefolytatasara vonatkozé unios kozbeszerzési értékhatar — kivéve a kozszolgaltatoi
szerzodeésekre vonatkozo értékhatart — 2016. januar 1-jétol 2016. december 3 1-€ig

a) az (1) bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott értékhatarok, ha a tervpalyazati eljaras
eredményeként szolgaltatds megrendelesére kertil sor,

b) az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott értékhatarok minden olyan tervpalyazati
eljaras esetében, amelynek pdlydzati dija és a palydzoknak fizetendd dijak egyiittes teljes
Osszege eléri vagy meghaladja ezeket az értékhatarokat.

70. § (1) A 69. § (1), (2) és (4) bekezdésétdl eltérden a kizszolgaltatéi szerzodések esetén
iranyado, a Kbt. 15. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott unids kdzbeszerzési értékhatar
2016. januar 1-jét6l 2016. december 31-¢ig

a) arubeszerzésre, valamint a szolgaltatas megrendelésére 414 000 eurd,

b) épitési beruhazasra 5 186 000 euro,

¢) a Kbt. 3. mellékletében szerepld szocidlis €s egyeb szolgaltatasra 1 000 000 euro.

(2) A kozszolgaltatoi szerzodések esetén iranyado, a Kbt. 15. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti, a tervpélyazati eljaras lefolytatdsara vonatkozd unids kdzbeszerzési értékhatar 2016.
Januar 1-jét6l 2016. december 31-éig

a) 414 000 euro, ha a tervpalyazati eljaras eredményeként szolgaltatds megrendelésére kertil
SOr,

b) 414 000 eurd, ha a tervpalyazati eljaras palyazati dija és a palyazoknak fizetendd dijak
egylittes teljes Osszege eléri vagy meghaladja ezt az értékhatart.

(3) Az (1) ¢s (2) bekezdésben, valamint a 69. §-ban meghatarozott unios értékhatarok
forintban meghatarozott dsszegeként az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban igy kozzétett — az
Europai Bizottsag altal kétévente feliilvizsgalt — Gsszeget kell figyelembe venni.”

A Kbt. 42.§ (3) bekezdése alapjan az ajanlatkéré a kozbeszerzési tervben nem szereplo
kozbeszerzésre is lefolytathat eljarast, ezekben az esetekben a kdzbeszerzési tervet modositani
kell az ilyen igény vagy egyéb valtozas felmeriilésekor.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztest targyalja meg.

Anarcs, 2016, marcius 17.

A Ve
Kb y L]

Kalindk Jozsef
polgarmester



Hatarozat-tervezet a(z) 1779/2016/A. iigyiratszami eléterjesztéshez:

Anarcs Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete
.../12016. (........)
hatarozat-tervezete

Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016. évi dsszesitett kbzbeszerzési tervének
jovahagyasarol

Anarcs Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete teljes terjedelemben megismerte az Anarcs
Kozség Onkormanyzata 2016. évi Osszesitett kizbeszerzési tervének jovahagyasardl szolo
eloterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1./ Anarcs Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testillete (a tovdbbiakban: Képviselé-testiilet)
Anarcs Kozség Onkormanyzata 2016. évi Osszesitett kiozbeszerzési tervét — a hatarozat
mellékleteként — jovahagyja.

2./ A Képviselo-testiilet elrendeli az elfogadott kozbeszerzési terv Anarcs kozség honlapjan
torténd kozzétételét.

Hataridé: azonnal
Felelos: kirendeltség-vezelod



Melléklet a(z) .../2016.(......) hatdrozathoz
Anarcs Kozség Onkormanyzata
4546 Anarcs, Kossuth utca 30,

2010. évi osszesitett kozbeszerzési terve

Iddbeli iitemezés

Iranyadé 4 y az eljaras szerzodés
A cljdrisrend OZPeszerzés meginditisinak, teljesitésének A
kozbeszerzés | . Tervezett heﬂ“.?ﬁtgﬁl.]k lletvea varhatd  yiheszerzés
tirgya eljarasi su eke = Kozbeszerzés idopontja Forrasa
tipus (eFt) megvalésitasanak  vagy a
tervezett szerzodés
idopontja idotartama
1. Epitési
beruhazas
Onkormanyzati Nemzeti
utak cljarasrend 29.921 2016. 1I. negyedév 180 nap Hazai
aszfaltozasa
Szocialis Nemzeti
Ellato teljes eljarasrend 20.630 2016. 1. negyedév 180 nap Hazai

felujitasa



Anarcs Kézség Onkorméanyzat
Polgarmesterétdl

4546 Anarcs, Kossuth utca 30.
Telefon: (45) 404-011

Fax.: (45) 404-314

Szama: 1778/2016/A.

ELOTERJESZTES
- a Képviselé-testiilethez -

az 6vodai felvétel idopontjinak, modjinak meghatirozdsdra, az 6voda nyéri zarva
tartisanak megdllapitisira

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Kéznev. tv.) 8. § (1)
—(2) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

8. § (1) Az 6voda a gyermek haromeéves koratol a tankitelezettség kezdetéig neveld
intézmény. Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétol
szamitott fé] éven beliil betdlti. feltéve. hogy minden. a telepiilésen. févarosi keriiletben, vagy
ha a felvételi korzet tobb telepiilésen taldlhato, az érintett telepiiléseken lakohellyel, ennek
hianyaban tartozkodési hellyel rendelkez6 haroméves és annal idésebb gyermek oAvodai
felvételi kérelme teljesithetd.

(2) A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a
nevelési év kezdod napjatol legalabb napi négy ordban dvodai foglalkozdson vesz részt. A
jegyz6 — az egyhazi és magin fenntartasi intézmények esetében a fenntarté — a sziiloé
kérelmére és az ovodavezeto, valamint a védond egyetértésével, a gyermek jogos érdekét
szem eldtt tartva, az 6t6dik életév betdltéséig felmentést adhat a kitelezd 6vodai nevelésben
vald részvetel alol, ha a gyermek csaladi koriilményei, képességeinek kibontakoztatdsa,
sajatos helyzete indokolja.”

A Kbznev. tv. 49. §-a szerint:

.49. § (1) Az dvodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. Az 6vodéba a gyermek — e
torvényben foglalt kivétellel — harmadik életévének betdltése utan vehetod fel. A sziilo
gyermeke 6vodai felvételét, atvételét barmikor kérheti, a gyermekek felvétele folyamatos.

(2) A gyermeket elsosorban abba az ovodaba kell felvenni, atvenni, amelynek kérzetében
lakik vagy ahol sziiléje dolgozik. A felvételrol, atvételrdl az ovoda vezetoje dént. Ha a
jelentkez6k szidma meghaladja a felvehetd gyermekek szamat. az dvodavezets, amennyiben
az ovoda fenntartdja tobb 6vodat tart fenn, az 6voda fenntart6ja bizottsagot szervez, amely
javaslatot tesz a felvételre.

(3) A telepiilési dnkormanyzat kézzéteszi az ovoda felvételi korzetét, valamint az dvoda
nyitva tartdsdnak rendjét. Az ovoda koteles felvenni, atvenni azt a gyermeket, aki
¢letvitelszertien az ovoda korzetében lakik (a tovabbiakban: kételez6 felvételt biztositd
ovoda).”

A Koznev. tv. 83. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fenntarté dont az Gvodaba térténd
jelentkezés modjardl, az ovodai altalanos felvételi idépontrdl, az dvoda heti és éves
nyitvatartasi idejének meghatarozasarol.



A nevelési-oktatasi intézmények mukodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
szolo 20/2012. (VI 31.) EMMI rendelet 20. § (1)-(1a) beckezdéseiben talalhatoak a
részletszabalyok:

»20. § (1) Az 6vodai beiratkozasra a targyév aprilis 20-a és majus 20-a kozott keriil sor. A
fenntartd az oOvodai beiratkozas idejérdl. az ovodai jogviszony Ilétesitésével osszefiiggd
eljarasrol a beiratkozas els6 hatarnapjat megelézéen legalabb harminc nappal

a) kozlemeényt vagy hirdetmenyt tesz kozze a sajat honlapjan,

b) kozlemény vagy hirdetmény kozzétételét kezdeményezi a fenntartasaban miaksédo ovoda
honlapjén, ennek hidnyaban a helyben szokdsos médon, valamint

c) tajékoztatja az 6voda mitkddésének helye szerinti teleptilési 6nkormanyzatot, amennyiben a
fenntartd nem telepiilési onkormanyzat.

(la) A fenntartol kézlemény, hirdetmény tartalmazza

a) az ovodai felvételrél, az 6vodai jogviszony létesitésérol, a nevelési év meghatarozasarol,

b) az ovodai beiratkozas idopontjanak meghatarozasarol,

¢) a gyermek ovodai beiratasahoz sziikséges kdzokiratokrol, dokumentumokral,

d) az dvodaztatasi kotelezettség nem teljesitése esetén alkalmazhatd jogkdvetkezményekrol,
e) az integraltan nevelhet6 sajatos nevelési igényi gyermekek ovodai felvételérdl. a
nevelésiikre az alapité okiratuk szerint jogosult 6vodakrol és azok elérhetéségérol,

f) az alapito okiratuk szerint nemzetiségi nevelést folytatdé ovodakrol és azok elérhetéségérol,
g) az 6voda felvételi korzetérdl sz61o tajékoztatast,

h) az 6vodai felvétel targyaban meghozott dontés kozlésének hatarnapjat, amely legkésobb a
beiratkozasra kiirt utolsé hatarnapot kdveté huszonegyedik munkanap, valamint

i) a jogorvoslati eljaras szabalyait.”

Javaslom, hogy a nyari sziinetben az 6voda a korabbi ¢évekhez hasonloan ne legyen zarva,
tekintettel arra, hogy kozséglinkben nincs masik ovoda, ahol a gyermekek feliigyelete
megoldhaté lenne. Az intézménynél a sziikséges festési, feltjitasi, karbantartasi feladatokat el
kell veégezni, a dolgozok szabadsagat ki kell adni, ugyanakkor az egész nevelési évben
biztositott a gyermekek napkdzbeni ellatasa intézményi szinten.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg.

Anarcs, 2016. marcius 16.

[ P
e dlltu y

Kalinik Jozsef

polgarmester



Hatarozat-tervezet a(z) 1778/2016/A. iigyiratszamu eloterjesztéshez:

Anares Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
Y o+ | ) [ e (AR )

hatarozat-tervezete

az 6vodai felvétel idépontjinak, modjinak meghatirozasarél, az 6voda nyari zirva
tartisanak megallapitasarél

A Képviselo-testiilet:

1./ Az Anarcsi Czébel Minka Ovodaba (4546 Anarcs, Iskola utca 2.) torténd altalanos
felvételi idopontjat az alabbiak szerint dllapitja meg:

2016. aprilis 25. — 2016. aprilis 26. 8.09-16.00 oraig
Helye: Anarcsi Czobel Minka Ovoda
4546 Anarcs, Iskola utca 2,

2./ Az O6vodai felvétel modjarol a 20/2012.(VIIL31.) EMMI rendelet 20. § (1)-(1a)
bekezdésében foglaltaknak megfelelé tartalommal hirdetményt tesz kozzé. A (orvényes
képvisel6 a gyermek ovodaba toriénd felvételét kizarolag személyesen, a hirdetményben
meghatarozott dokumentumok bemutatasaval kezdeményezheti.

3./ Az 6voda a nyari sziinetben nem lesz zérva.
A hatarozatrol értesiilnek:

1./ intézményvezetd
2./ sziilék az intézmény utjan és helyben szokasos modon





