


 

J E G Y Z Ő K Ö N Y V 

 

Készült: Anarcs Község Önkormányzata Képviselő-testületének 2016. március 22. napján 

07.15 órakor 4546 Anarcs, Kossuth utca 30. szám alatti Házasságkötő teremben megtartott 

nyilvános testületi üléséről. 

 

Jelen vannak:  Kalinák József polgármester 

Bori József képviselő 

Kertész Zoltánné képviselő  

Simon Nóra képviselő 

Dr. Somogyi Gábor képviselő 

 

Meghívottak: Győri János kirendeltség-vezető 

 Orbán Attiláné jegyzőkönyvvezető 

 

Hiányzik:   Megellai Nándor alpolgármester 

Takács Tamás képviselő  

Pappné Vass Erzsébet jegyző 

 

Kalinák József polgármester köszönti a Képviselő-testület tagjait, a meghívottakat, 

megállapítja, hogy a 7 fős testületből 5 fő képviselő jelen van, az ülés határozatképes, 07.15 

órakor megnyitja azt.  

 

Kalinák József polgármester jegyzőkönyv-hitelesítőnek Bori József és dr. Somogyi 

Gábor képviselőket javasolja, megkérdezi, hogy van-e más javaslat. 

 

Más javaslat nincs, a Képviselő-testület jegyzőkönyv-hitelesítőnek 5 egyhangú igen 

szavazattal dr. Somogyi Gábor és Bori József képviselőket választja meg. 

 

Kalinák József polgármester a meghívóban szereplő napirendi pontok elfogadását javasolja. 

Megkérdezi, hogy van-e más javaslat.  

 

Más javaslat nincs, a képviselő-testület a meghívóban szereplő napirendi pontok 

tárgyalásával 5 egyhangú igen szavazattal egyetért.   

 

 

 

 

 

 

 

 
 



(1.tsp.)  Előterjesztés a Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs 

Integrált Szakmai Programjának elfogadására 

Előadó: Kalinák József polgármester 
 

Kalinák József polgármester előadja, hogy a Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás 

szakmai programját a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal véleményezte és 

hiányosságok pótlására, valamint pontosításokra tett javaslatot, melyet az előterjesztés dőlt 

betűs része tartalmaz. Az intézményvezető ennek megfelelően pótolta a hiányosságokat és a 

javaslat végrehajtásra került.  

 

Megérkezik Takács Tamás képviselő, a képviselő-testület 6 fővel van jelen. 

 

Kalinák József polgármester az írásbeli előterjesztéshez nem kíván más kiegészítést tenni, 

megkérdezi, hogy van-e kérdés, hozzászólás a leírtakkal kapcsolatosan. 

 

Kérdés, hozzászólás nem hangzik el, a képviselő-testület 6 egyhangú igen szavazattal, 

ellenszavazat és tartózkodás nélkül az alábbi határozatot hozta: 
 

Anarcs Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

275/2016. (III.22.) 

határozata 

 

a Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs Integrált Szakmai 

Programjának elfogadásáról 

 

A Képviselő-testület az előterjesztést teljes terjedelemben megismerte, a Kistérségi Szociális 

és Gyermekjóléti Társulás Integrált Szakmai Programját a határozat melléklete szerint fogadja 

el, illetve a Társulási Tanács részére elfogadásra javasolja. 

 

 

Melléklet a 275/2016.(III.22.) határozathoz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs 
 

4546 Anarcs, Kossuth utca 30. 

Tel.: 06/45 404-011 

Fax: 06/45 404-314 

E-mail: anarcsph@axelero.hu 
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1. Az intézmény azonosító adatai 

 
Kisvárda és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsának 40/2006. (XII. 14.) 

számú határozata Anarcs települést a házi segítségnyújtás, családsegítés, gyermekjóléti 

szolgáltatás ellátására mikro-körzet központtá jelölte ki. A fenti határozat alapján 

intézményfenntartó társulás jött létre Gyulaháza és Tornyospálca önkormányzatok 

közreműködésével. A Társulás feladatait az Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálaton (a 

továbbiakban: Szociális Ellátó Szolgálat) keresztül látja el. A Kisvárda és Térsége Többcélú 

Kistérségi Társulás a 41/2008. (XI.28.) határozatával felvette Ilk Községet az anarcsi mikro-

körzethez. 2009. január 1. napjától az intézményfenntartó társulásnak Ilk Község 

Önkormányzata is tagja. 

2016. január 1. napjától 5 település alkotja a társulást: Anarcs, Gyulaháza, 

Tornyospálca, Ilk és Szabolcsbáka. 

 
 

A társulás elnevezése:  

Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs 

Székhelye:  

4546 Anarcs, Kossuth út 30. 
A szolgáltatást nyújtó intézmény neve, székhelye, címe: 

Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat 

4546 Anarcs, Ady E. utca 19. 

Az intézmény fenntartója: 

Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs 

Az intézmény felügyeleti szerve:  

Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Társulás Anarcs 

Az intézmény működési területe:  

Szociális étkeztetés: Anarcs közigazgatási területe.. 

Család-és gyermekjóléti szolgálat: Anarcs, Gyulaháza, Szabolcsbáka közigazgatási 

területe. 

Házi segítségnyújtás:: Anarcs, Gyulaháza, Tornyospálca és Ilk közigazgatási területe. 

Az intézmény jogállása: Önálló jogi személy, részben önállóan gazdálkodó. Előirányzatai 

felett teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv. Pénzügyi- gazdasági feladatait a 

Gyulaházai Közös Önkormányzati Hivatal látja el.   

Az intézmény vezetője: az intézményvezető, akinek munkáltatója Anarcs Község 

Önkormányzatának Polgármestere. 

Törzskönyvi nyilvántartási száma: 403-742-207 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat területi irodáinak címe: 

4546 Anarcs, Ady E. út 19. 

4545 Gyulaháza, Petőfi út 41. 

4547 Szabolcsbáka, Kossuth út 118. 

 
Az intézmény típusa : 

Az intézmény fenntartója a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban a Gyvt.) 39. § -



ában foglaltak szerint a gyermekjóléti szolgáltató tevékenységet, a Gyvt. 40. 

§ (1) bekezdésében, valamint a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai 

feladatiról és  működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 

(a továbbiakban: R.) 27. § (1) bekezdésének b) pontjában, és a 27. § (2) 

bekezdésben foglaltaknak megfelelően, - társulásban- Anarcs Községi 

Szociális Ellátó Szolgálat Anarcs, Ady E. út 19. számú székhelyén  

működtetett Család-és Gyermekjóléti Szolgálat működésével biztosítja.  

 

2. A szolgáltatás céljának, feladatának bemutatása 
 

2.1 . A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 

nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 

 

 2.1.1. Házi segítségnyújtás 

A házi segítségnyújtás célját, feladatát és működésének alappilléreit az 1993. évi III. 

törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 63. §; és az 1/ 2000. (I. 7. ) 

SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről- szabályozza. 
A házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. törvény 63. § alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység. Olyan 

gondozási forma, mely a rászoruló ember önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően lakásán, 

lakókörnyezetében biztosítja. 

 A házi segítségnyújtás célja:  

Gondoskodni: 

- azokról az időskorú személyekről, akik saját otthonukban önmaguk 

ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak. 

- azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, 

szenvedélybetegekről, akik állapotukból eredően önálló életvitellel 

kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként 

önmaguk ellátására részben képesek, 

- azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az 

ellátási formát igénylik, 

- azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően saját 

lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást 

igényelnek önálló életvitelük fenntartásához. 

 

Segítséget nyújtani ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális 

szükséglete: 

- saját környezetében 

- életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően  

- meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével 

biztosított legyen. 

 

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani. 

(1993. évi  31. törvény, 63. § (2) bekezdése alapján): 

 

-  Szociális segítés keretében biztosítani kell 

a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

b) a háztartási tevékenységben való közreműködést, 



c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást, 

d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 

segítését. 

Személyi gondozás keretében biztosítani kell 

a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 

b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését. 

 

Személyi feltételek és tárgyi feltételek 

 

Az Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat társult települési közül Anarcs, Gyulaháza, és 

Tornyospálca településeken veszik igénybe a házi segítségnyújtást, mint szolgáltatást.  

Összesen 12 fő szakképzett szociális gondozó látja el a fent megnevezett településeken a 

gondozói feladatokat.   

A munkavállalók számára a munkáltató biztosítja a munkavégzéshez szükséges 

munkaeszközöket (szolgálati kerékpár, vérnyomásmérő, vércukor mérő, esőkabát, irodai 

eszközök). 

 

2.1.2. Szociális étkeztetés 

Az étkeztetés célját, feladatát és működésének alappilléreit az 1993. évi III. törvény a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 62. §; és az 1/ 2000. (I. 7. ) SZCSM 

rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük feltételeiről-, valamint a helyi szociális rendelet szabályozza. 

 A szociális étkeztetés célja: 

- az étkeztetést igénybe vevő részére biztosítani a napi egyszeri meleg ételt.  

 A szociális étkeztetés feladat: 

- azoknak a szociálisan rászorult személyeknek a legalább napi egyszeri 

meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik 

részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, 

különösen tekintettel koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, 

pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk 

miatt. 

 A szociális étkeztetés biztosításának módja történhet:  

- elvitellel, 

- lakásra szállítással.  

A lakásra szállítást az önkormányzat által biztosított gépjárművel oldja meg az 

intézmény.   

 

A szociális étkeztetést, mint alapszolgáltatást Anarcs településen biztosítjuk. Ennek érdekében 

1 fő szakképzett szociális segítő végzi el az ezzel járó feladatokat. A munkavállaló számára a 

munkáltató biztosítja a jogszabályi előírásoknak megfelelő konyha helyiséget, és a 

munkavégzéshez szükséges eszközöket (fertőtlenítő szerek, tisztító szerek, irodai eszközök). 

 

 

2.1.3 Család-és gyermekjóléti szolgálat: 
 

Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató - a család- és 

gyermekjóléti szolgálat - keretében működtethető.  

 



A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, 

valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat. 

A család- és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb 

információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja: 

a) a szülőt, illetve - ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes 

képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően - az ítélőképessége birtokában 

lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek 

összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban 

történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának 

elősegítésével, 

b) a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, 

támogatásokról és ellátásokról, 

c) a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós 

anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt 

örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást 

elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről, és 

d) az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehető 

szolgáltatásról, és segíti az után követést végző szervezet felkeresését. 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat a szociális segítő munka keretében: 

a) segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok 

ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának 

megszervezésében, 

b) az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai 

elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és környezetében 

jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok 

elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

c) koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített 

ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését, 

d) az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a 

család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt 

feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében 

esetmegbeszélést, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve a 

megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá 

korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát 

szervez, 

e) a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes 

képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az 

esetkezelés eredményességét, és 

f) közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak rendezésében. 

(2) A szociális segítőmunka során valamennyi család esetében legalább havi három 

személyes találkozást kell megszervezni és dokumentálni. 

A család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való 

hozzájutás érdekében 

a) folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető 

körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások 

iránti szükségleteit, 



b) a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése 

érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a 

szolgáltatások, ellátások igénylésében, 

c) a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, 

szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való 

hozzájutásban, és 

d) segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, 

az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a 

gyermek mielőbbi hazakerülését. 

A család- és gyermekjóléti szolgálat a családban jelentkező nevelési problémák és 

hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából: 

a) olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy 

az azokon való részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan 

nehézséget okozna, és 

b) kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és 

kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél az a) pont 

szerinti programok megszervezését. 

A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében a család- és gyermekjóléti 

szolgálat 

a) segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez, 

b) tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről, 

c) a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a 

gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt 

készít, és 

d) a gyámhivatal felkérésére a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 

gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Gyer.) 

47/A. § (6) bekezdése alapján tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek 

fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről. 

 Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai 

támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó 

szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez. 

A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti 

szolgálat haladéktalanul, a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett, 

közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. 

 

 

A család-és gyermekjóléti szolgáltatást Anarcs, Gyulaháza és Szabolcsbáka 

településeken biztosítja szolgálatunk. A szolgáltatást 3 felsőfokú végzettséggel 

rendelkező családsegítő szakember látja el. 

A munkavégzésükhöz szükséges eszközöket a munkáltató biztosítja (irodai eszközök, 

szolgálati kerékpár, Internet használat). A külterületi részek megközelítése saját 

személygépjármű használatával kerül sor, a családsegítők személyes biztonságot 

szolgáló eszközzel rendelkeznek (paprika spray).                                                                                                                                                                          

 

2.2. Más intézményekkel történő együttműködés módja 
  

Az Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat kapcsolati hálója: 

 

- Fenntartóval és más állami önkormányzati szervekkel: 



- Gyulaházai Közös Önkormányzati Hivatal, Anarcs Község Önkormányzatának 

Képviselő Testülete, a Közös Önkormányzati Hivatal munkatársaival - a 

működéssel kapcsolatos feladatok ellátása miatt (szociális iroda). 

- Társ intézmények, társszolgáltatók, rendvédelmi szervek, Pártfogói Felügyelet, 

egyházak, civil szervezetek vezetőivel, szociális ügyintézőivel –a jelzőrendszeres 

együttműködés kialakítása céljából, napi aktuális feladatok elvégzése 

tapasztalatcsere miatt. 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Kisvárda Járási Hivatal 

vezetőjével és munkatársaival - napi aktuális feladatok elvégzése és felmerülő 

problémák, esetek miatt. 
 

  Szociális Ágazatban: 

 

- A Módszertani Intézmények munkatársaival munkakapcsolatokat építünk és 

ápolunk – aktívan részt veszünk az alapszolgáltatási és a szakellátási 

munkacsoportok munkájában, szakmai tanácsadást veszünk igénybe (Területi 

Gyermekvédelmi Központ, Gyermekjóléti Központ Kisvárda). 

- Szakmai munkakapcsolatot alakítottunk ki a szakmai továbbképzéseket biztosító 

szervezetekkel, illetve annak vezetőivel. 

 

  Egészségügy területéről: 

 

- Városi és Megyei Kórházak szociális munkásaival, felmerülő esettekkel 

kapcsolatban, 

- A települések háziorvosaival, munkatársaival folyamatos kapcsolattartás az 

ellátottak egészségügyi szükségletei miatt, 

 

 Oktatás területéről: 

- a települések közoktatási intézményeivel elsősorban jelzőrendszeres kapcsolatot 

tartunk, továbbá fogadjuk az iskoláktól, óvodáktól érkező jelzéseket. 

 

Egyéb: 

 

- Tartalmas jó kapcsolatot ápolunk a települések, vallási felekezetek vezetőivel, a 

civil szervezetekkel, - kapcsolattartás, támogatás, illetve programok lebonyolítása 

miatt.  
- a támogató szolgáltatást végzővel: az ellátottak szállításáról az egészségügyi rendelőintézeti 

vizsgálatokra a szolgálat személyi segítői gondoskodnak, 

- a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás végző szolgáltatóval, hiszen az esetek többségében az ellátást 

igénybevevő napközben a házi segítségnyújtásban gondozható, 

- a családsegítő szolgálat családgondozóival,  

 

A kapcsolattartás módja eseti, ill. egyes esetekben, megállapodásban rögzített tevékenységekre terjed ki.  A 

jelzőrendszeri tagokkal évente 6 alkalommal szakmaközi esetmegbeszélés keretein belül történik a 

kapcsolattartás. 

 

 

 

 

 

 



 

3. Az ellátandó célcsoport jellemzői 
 

3.1. Házi segítségnyújtás 

 

A házi segítségnyújtás ellátja a működési területen élő: 

- időskorú személyeket, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem 

képesek és róluk nem gondoskodnak 

- pszichiátriai betegeket, akik állapotukból eredően önálló életvitellel kapcsolatos 

feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására 

részben képesek, 

- egészségi állapotuk miatt rászoruló személyeket, akik ezt az ellátási formát 

igénylik, 

- azokat a személyeket, akik a rehabilitációt követően saját lakókörnyezetükbe 

történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük 

fenntartásához. 

 
 A szolgáltatás megkezdése előtt tanácsos helyzetelemzést, szükségletfelmérést 

készíteni a településeken demográfiai adatok, egészségügyi állapotra vonatkozó jellemzők gyűjtésével, a 

szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak felkeresésével, a szolgáltatás 

kiajánlásával, a lakosság tájékoztatásával a szolgáltatás  

 bevezetéséről a média felhasználásával, a gondozók felkészítésével a 

munkavégzésre. 

 

A települések demográfiai mutatói:  

 

A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybevevők száma településenként: 

 

Anarcs 62 fő  

Gyulaháza 27 fő 

Ilk 0 fő 

Tornyospálca 18 fő  

 

 

3.2. Szociális étkeztetés 

 

A szociális étkeztetést, mint alapszolgáltatást az intézmény Anarcs község közigazgatási 

területén biztosítja az Anarcs Község Önkormányzata Konyhájáról.  

Az 1993. évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény 62. §. (1). 

bekezdés alapján azoknak a szociálisan rászorultaknak kell napi egyszeri meleg 

étkeztetést biztosítani, akik koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai 

betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt tartósan vagy átmenetileg 

nem képesek saját maguk vagy eltartottjaik számára biztosítani ezt.  

Jelenleg a településen élők közül 28 fő veszi igénybe a szolgáltatást az önkormányzat által 

biztosított formában. Ebből a 28 főből 22 fő igényel kiszállítást, 6 fő pedig a konyháról 

viszi el.  

  

A következő táblázat az étkezőket nem és korcsoport szerinti bontásban mutatja 

2015. decemberi adatok alapján: 

 



 Férfi Nő 

40-60 év között 2 fő 0 fő 

61-80 év között 7 fő 11 fő 

81 év felett 5 fő  3 fő  

Összesen 14 fő 14 fő  

 

 

3.3. Család-és gyermekjóléti szolgálat 

A településeken nagyfokú az elöregedési folyamat. Az időskorúaknál sok az egyedülálló, 

özvegy. A felsőfokú tanulmányaikat befejező fiatalok többnyire nem költöznek vissza a 

településre. A lakosságszám a 90-es évek eleje óta bár egyre kisebb mértékben, de 

folyamatosan csökken. Ennek oka az elvándorlás, a születések számának csökkenése és az 

elhalálozás számának növekedése. 

Helyi szinten megtalálható minden fontosabb intézmény, szolgáltatás. Így többek között 

működik az óvodai, iskolai ellátás, háziorvosi, védőnői szolgálat. 

Jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet 

a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család 

kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, 

melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi 

összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére.  

 Kiemelt problémák: 

- a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált 

munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli illetve a 25 

éven aluli korosztály aránya. 

- a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és 

ezek hatása a személyiség fejlődésre. 

- szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra gyakorolt 

hatása. 

- egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, 

ápolási díjban részesülők) 

 

A szolgáltatást igénybevevők a következőképen oszlanak meg a három település 

között, 2016. január 1. adatok alapján: 

 

Település Férfi Nő 

Anarcs 15 fő 14 fő 

Gyulaháza 16 fő  11 fő  

 Szabolcsbáka        2 fő 2 fő 

 

A családgondozó fő feladatai a gyermek testi-lelki egészségnek, családban történő 

nevelkedésének elősegítése és a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése. 

 

 A legjellemzőbb veszélyeztető tényezők: 

- egyik vagy mindkét szülő munkanélküli, 

- iskolai hiányzások magas száma, 

- gyermekét egyedül nevelő szülő, 

- több gyermekes család, 

- egyik vagy mindkét szülő krónikus betegsége, 

- antiszociális viselkedés megléte a családban, 

- szenvedélybetegségek megléte, 



- rossz anyagi- és lakókörülmények. 

Sok család esetén a hátrányos helyzetet előidéző okok halmozottan is jelentkezhetnek. 

 

 A gyermekjóléti szolgálat által kezelt főbb problématípusok: 

- szülői elhanyagolás, 

- anyagi problémák, 

- családi életvitel, 

- gyermeknevelési problémák, 

- családi konfliktusok, 

- magatartás és teljesítményzavar. 

 

Gondozottak számának alakulása korcsoportos bontásban, 2016. január 1. adatok 

alapján: 

 

Település 0-2 évesek 3-5 évesek 6-13 évesek 14-17 évesek  Összesen: 

Anarcs 20 33 136 198 387 

Gyulaháza 64        85 289 134 572 

Szabolcsbáka 42 65 175 184 466 

 

Gondozottak és családjaik számának alakulása településenként, 2015. decemberi 

adatok alapján: 

 

 Anarcs Gyulaháza Szabolcsbá

ka 

0-18 évesek száma 387 fő 572 fő 466  fő 

Alapellátás 17 gyermek/ 9 

család 

21 gyermek/9 

család 

2 gyermek/ 

2 család 

Védelembe vétel 3 gyermek/1 

család 

1 gyermek/2 

család 

- 

Ideiglenes hatállyal 

elhelyezett 

4 gyermek/2 

család 

- 2 gyermek/1 

család 

Átmeneti nevelés 6 gyermek/ 3 

család 

6 gyermek/2 

család 

 -  

 

4. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított 
szolgáltatások formái, köre, rendszeressége 

 

4.1. Házi segítségnyújtás 
Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 25.§ 1 bekezdése alapján a házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, 

amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően – lakásán, 

lakókörnyezetében biztosítja. 

Az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségletének kielégítése életkorának, élethelyzetének, 

egészségi állapotának megfelelően történik, a segítségnyújtás folyamán fontos a meglévő életképességek 

fenntartása, felhasználása és fejlesztése. 

 A házi segítségnyújtás szakmai tartalma: 

- Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása: társas kapcsolat kiépítése, ápolása, 

bővítése. Kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal, szomszédokkal, volt 

munkatársakkal. 

- Alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása: higiénés tevékenység elvégzése, az 

ellátott személyi higiénéje, környezeti, élelmezés higiénéje. 



- Ápolási, megelőző tevékenység feladatai: heveny, idült betegségben szenvedők 

ellátása, egészségügyi gondozás az orvos utasításai alapján. 

- A szolgáltatást igénybe vevő háztartásának vitelében való közreműködés 

- Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának 

megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában. 

- Egyéni, csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok 

részvételében való segítségnyújtás. 

- Érdekvédelem. 
 

Az 1/2000. (I. 27.) SzCsM rendelet 27. §. (1) bekezdésének értelmében, a házi 

segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell 

készíteni. Amennyiben a háziorvos szerint ápolási feladatok ellátására is szükség van, 

ápolási tervvel egészül ki a gondozási terv. A gondozási napló vezetése a napi gondozási 

tevékenység rögzítésére szolgál. Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül 

foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási 

tervben meghatározottak érvényesülését. Az egyéni gondozási tervet készítő személy 

évente- jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkezésekor- átfogóan értékeli az elért 

eredményeket, és ennek figyelembe vételével módosítja az egyéni gondozási tervet. 

 Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja: 

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában. 

Segítségnyújtás kérésére lehetőség van telefonon. A gondozás napi szinten történik. 

Hétvégén illetve munkaszüneti napokon a gondozás szünetel.  

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapján, ha a szolgáltatást igénybe vevő nem igényli 

a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti napi óraszámnak megfelelő 

időtartamú házi segítségnyújtást, a szolgáltatást az általa igényelt időtartamban kell 

nyújtani. A szolgáltatást igénybe vevő személy a gondozási szükséglet vizsgálatáról 

kiállított igazolás szerinti, vagy az általa igényelt, annál alacsonyabb napi óraszámnak 

megfelelő időtartamú házi segítségnyújtást hetente – a hét egy vagy több napjára – 

összevontan is igénybe veheti. 

   

4.2. Szociális étkeztetés 

Az étel készítése az önkormányzat tulajdonában lévő, és általa a helyi Általános Iskolához 

kapcsolódóan működtetett főzőkonyhán történik.  

 A szociális étkeztetés szolgáltatás igénybevétele kétféle módon történhet:  

- az étel éthordóban történő elvitelével, vagy  

- az étel éthordóban történő házhozszállításával,  

- az étel elvitele 11.30-13.30-ig történik.  

A szükséges, két éthordó garnitúrát az étkezést igénylőnek kell megvásárolnia.  

A szolgáltatást munkanapokon lehet igénybe venni. Az étel kiszállítása az erre a célra 

engedélyezett, a higiéniai és közegészségügyi követelményeknek megfelelő gépkocsival 

történik. 

Az étkeztetés térítési díjának tárgyhavi kifizetése a következő hónap 10. napjáig az 

igénybevevőhöz eljuttatott kézpénz átutalási megbízáson történik.   

 

4.3. Család- és gyermekjóléti szolgálat 

 

 A családsegítés keretében biztosítani kell 

- a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

- az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, 

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 



- a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának elősegítését, 

- közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését, 

- a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 

szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, 

illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás 

nyújtását, 

- a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, 

konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz 

élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. 

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő 

érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell 

terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. 

 Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja: 

- A családgondozó a kliens az otthonában, családi környezetében látogatásokat tesz. 

- Segítő beszélgetést folytat. 

- Figyelemmel kíséri az igénybe vett, illetve elérhető egyéb szolgáltatásokat. 

- Kapcsolattartási rendszeresség csak az aktív korúak ellátásban részesülők számára 

van előírva, 3 havonta.  

 

A gyermekjóléti szolgáltatást ellátások teljesítésével, ellátások közvetítésével, és szervező 

tevékenységgel biztosított. 

A szolgálat munkatársa figyelemmel kíséri a településeken élő gyermekek szociális 

helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása 

érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket, elkészíti a védelembe vett gyermek 

gondozási-nevelési tervét. 

A szolgálat segíti a köznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását. A 

szolgálat az önként segítséget kérő gyermekek, és szülők kérésének megismerése után 

dönt a segítségnyújtás formájáról. Amennyiben elégséges, a szolgálat szolgáltatások 

közvetítésével segíti a családot, ha ez nem elegendő, alapellátás keretében 

családgondozást végez, melynek során pontosan meghatározza az elérendő célokat és az 

eléréséhez szükséges feladatokat, határidőket, felelősöket. Ebbe a folyamatba korának és 

állapotának megfelelően minden gyermek bevonásra kerül. 

Amennyiben a szolgálat a jelzőrendszer bármely tagjától jelzést kap, megvizsgálja a jelzés 

tartalmát és felkutatja a lehetséges információkat. Amennyiben szükséges, szintén 

alapellátás formájában kezdődik meg a veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló 

munka. Amennyiben valamelyik fél együttműködési hajlandósága nem kielégítő, vagy a 

gyermekről érkezett jelzés súlya indokolja, javaslattétel történik védelembe vételre a járási 

gyámhivatal felé. Védelembe vétel keretében az előírt feladatok tervszerű végrehajtásával 

történik a családgondozást Családon belüli erőszak tényét is jelzi a gyermekjóléti szolgálat 

a járási gyámhivatal felé és a szükséges gondozási formát (alapellátás, gyámhatósági 

intézkedés).  

 

4.4. A jelzőrendszer hatékony működtetése, együttműködés módja, gyakorisága 

 

A család - és gyermekjóléti szolgálat a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §. 1-4 bekezdéseiben 

foglaltak alapján a jelzőrendszer tagjaival, valamint szükség szerint gyermekvédelmi 



szakemberek meghívásával évente legalább 6 alkalommal esetmegbeszélést/szakmaközi 

megbeszélést tart. 

Törekszünk a jelzőrendszer tagjaival tartott esetmegbeszélések és az esetkonferenciák, 

számának növelésére. Havonta egy alkalommal esetmegbeszélésen veszünk részt a 

Gyermekjóléti Központ szakembereivel. A szakmaközi megbeszélések rendszerességével 

(lehetőség szerint kéthavonta) segítjük a jelzőrendszer hatékonyságát.  

Településeinken az észlelő-és jelzőrendszer hatékonyan működik, mivel krízis esetén azonnal 

be tudunk avatkozni, ebben az esetben az írásos jelzés utólag is pótolható. 

 

A jelzőrendszer tagjai Anarcs községben: 

 

- védőnői szolgálat 

- házi orvos 

- körzeti megbízott 

- gyermek-és ifjúság védelmi felelős  

- óvodavezető 

- közoktatási intézmény igazgatója 

- polgármester 

- kirendeltség vezető 

- református egyház lelkésze 

- görög katolikus egyházközség plébánosa 

-  

A jelzőrendszer tagjai Gyulaháza községben:  

 

- védőnői szolgálat 

- házi orvos 

- körzeti megbízott 

- gyermek-és ifjúság védelmi felelős 

- közoktatási intézmény igazgatója 

- polgármester 

- jegyző 

- óvodavezető 

- református egyház lelkésze 

- görög katolikus egyházközség plébánosa 

 

A jelzőrendszer tagjai Szabolcsbáka községben: 

 

- védőnői szolgálat 

- házi orvos 

- körzeti megbízott 

- gyermek-és ifjúság védelmi felelős 

- közoktatási intézmény igazgatója 

- polgármester 

- jegyző 

- óvodavezető 

- református egyház lelkésze 

- görög katolikus egyházközség plébánosa 

 

 



 

5. Az ellátás igénybevételének módja 
 

 

 

5.1. Házi segítségnyújtás 

A házi segítségnyújtás által nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, 

illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelem benyújtása történhet írásban 

vagy szóban is.  

Az 1993. évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény alapján a 

házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A 

szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által 

felkért szakértő végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A szolgáltatást a 

napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell 

nyújtani. Amennyiben a napi gondozási szükséglet meghaladja a 4 órát, az 

intézményvezető javaslatot tesz az igénylőnek, illetve hozzátartozójának bentlakásos 

intézményben történő elhelyezésre.    

A kérelem benyújtását és a gondozási szükséglet megállapítását követően a következő 

dokumentáció vezetése kötelező:  

- Orvosi igazolás, értékelő adatlap 

- Megállapodás, melyben az intézmény tájékoztatja az igénylőt az igénybevétel 

feltételeiről, 

- Értesítés az igénybevételről és annak feltételiről, ez történhet szóban is, írásos 

értesítésre csak elutasításkor van szükség,  

- Nyilatkozat adatvédelemről, 

- Nyilvántartás, papír alapon és elektronikusan is.   

Az ellátott érdekében végzett tevékenységek rögzítése az egyéni gondozási tervben és a 

gondozási naplóban történik.  

 A megállapodás megszűnik: 

- Az ellátott kérésére, 

- Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- A jogosult halálával, 

- Intézményi elhelyezés válik szükségessé. 

 

5.2. Szociális étkeztetés 

A szociális étkeztetés, mint alapszolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, 

illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelem benyújtása történhet írásban 

vagy szóban is.  

 A kérelem benyújtását követően a következő dokumentáció vezetése kötelező:  

- Orvosi igazolás,  

- Megállapodás, melyben az intézmény tájékoztatja az igénylőt az igénybevétel 

feltételeiről, 

- Értesítés az igénybevételről és annak feltételiről, ez történhet szóban is, írásos 

értesítésre csak elutasításkor van szükség,  

- Nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybevételéről,  

- Nyilatkozat önkéntes fizetésről  

- Jövedelemnyilatkozat 

- Nyilvántartás, papír alapon és elektronikusan is 

- Értesítés térítési díj változásról.  



A szociális segítő, aki az étkeztetéshez kapcsolódó dokumentációt és a kiszállítást végzi, 

vezeti az Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi naplót. Külön táblázatban vezetve az 

elvitellel és kiszállítással étkezőket.  

Intézményünkben nem biztosított az étel helyben történő fogyasztása.  

Az étkeztetésért fizetendő térítési díj összege nem függ az ellátott jövedelmétől. Minden 

igénybevevő egységesen fizet a szolgáltatásért. Az az ellátott, aki kiszállítással kéri az 

ellátást, kiszállítási díjat fizet. A kiszállítást az önkormányzat saját autójával oldja meg. 

Az ételeseket termo dobozokban szállítják az igénylő lakására.   

Az étkeztetés adott nap reggel 9.00-ig mondható vissza.  

 A megállapodás megszűnik: 

- Az ellátott kérésére, 

- Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- A jogosult halálával, 

- Intézményi elhelyezés válik szükségessé. 

 

 

5.3. Család- és gyermekjóléti szolgálat 

A segítséget igénylő egyének, családok, csoportok, közösségek vagy közvetlenül 

felkeresik, vagy a területen működő más intézmények, különös tekintettel a külső és belső 

jelzőrendszer tagjai javasolják felkeresését. Az 1993. évi III. a szociális igazgatásról és 

szociális ellátásokról szóló törvény 64. §. alapján a családsegítés a szociális vagy 

mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, 

családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 

megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer 

működik. A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, 

intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi 

segítségnyújtói szolgálat jelzi, az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a 

magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha 

segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. 

A családsegítő szolgáltatás igénybevétele esetén: 

- forgalmi naplóban kell dokumentálni az igénybe vevő és a családsegítő szolgálat 

kapcsolatfelvételét, 

- esetnaplóban kell dokumentálni, az egynél több találkozást igénylő 

segítségnyújtást, ebben az esetben a segítségnyújtás tartalmát az ellátás 

igénybevételekor – az igénybe vevő aláírásával ellátva – írásban kell rögzíteni, 

- forgalmi naplót és esetnaplót a családsegítő szolgálat vezetője legalább 

negyedévenként ellenőrzi. 

Az ellátotti dokumentáció további része a megállapodás is.  

Igénybevételi eljárás során a következő dokumentáció vezetése kötelező: 

- kérelem (szóban, vagy írásban), 

- értesítés az igénybevétel feltételeiről,  

- értesítés az igénybevételről (csak elutasítás esetén kell írásos formát alkalmazni),  

- nyilvántartás papír alapon és elektronikusan is (egyszeri segítségnyújtás 

alkalmával nem kell vezetni).  

A megállapodás megszűnik: 

- Az ellátott kérésére, 

- Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- A jogosult halálával, 

- Az aktív korú ellátás megszüntetésével. 



 

Gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele esetén: 

Az ellátás igénybevétele jelzések alapján történik. A jelzés érkezhet az alábbiaktól: 

- nevelési, oktatási intézmény, 

- rendőrség, 

- járási gyámhivatal, 

- gyermekorvos, házi orvos, 

- védőnő, 

- más gyermekjóléti szolgálat, 

- magánszemélyek. 

A szolgáltatás igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzátartozója, vagy az észlelő-

és jelzőrendszer bármely tagja. 

Magánszemélyek jelzése megtehető személyesen, telefonon, vagy írásban. A 

jelzőrendszer tagjai jelzést csak írásban tehetnek. Krízishelyzet esetén telefonos vagy 

személyes jelzés alapján is intézkedünk, de utólagosan itt is kötelező az írásbeli jelzés. 

A szolgáltatás igénybevétele: 

- önkéntes, 

- kivétel a gyámhatóság által határozatban a családgondozás igénybevételére 

kötelezettek. 

A megállapodás megszűnik: 

- Az ellátott kérésére, 

- Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- A jogosult halálával, 

- A kliens ellátási területen kívül kerülésével,  

- Illetve gyermekvédelmi szakellátásba kerülésével.  

 
6.  A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
 

Az önkormányzatok tájékoztatják a lakosságot a településen elérhető szolgáltatásokról, a helyi 

sajtó közreműködésével, civil szervezetek, háziorvosok, házi gyermekorvosok, védőnők, a 

köznevelési intézmények által, továbbá a hivatalok hirdetőtábláin valamint, az 

önkormányzatok honlapján történő közzététellel. 

 

7.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek 
jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

 

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás ellátást igénybevevő 

ellátottnak joga van: 

- szociális helyzetére,  

- egészségi és mentális állapotára tekintettel a szolgáltatás által biztosított 

ellátásra,  

- egyenlő bánásmódhoz, 

- személyes adatainak védelméhez, 

- magánéletével kapcsolatos titokvédelemhez, 

- megismerni az intézmény működését, 

- térítési díj fizetés feltételeit.  

A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatásban részesülő részére az ellátott jogi 

képviselő nyújt segítséget jogai gyakorlásában.  

 A személyes gondoskodást végző személyek jogai és kötelezettségei: 

- a munkavégzéséhez kapcsolódó megbecsülést megkapni, 



- munkáltatójának kötelessége a megfelelő munkakörülményeket számára 

biztosítani, 

- a gondozónő köteles a feladatát maradéktalanul ellátni, 

- a tudomására jutott információt, személyi adatokat, titkosan kezelni, 

- a rábízott lakáskulcsokat biztonságosan megőrizni, érte büntető jogi és anyagi 

felelősséget vállalni, 

- köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani, 

- köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni, 

- adminisztrációs feladatait az elvárásoknak megfelelően elvégezni, 

- joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának 

védelmére. 

Szakmai tevékenysége során kötelessége a titoktartás és az információk felelős 

kezelésének biztosítása. Minden esetben-tiszteletben kell tartani minden ember értékét, 

méltóságát és egyediségét. 

 

7.1. Gyermeki jogok: 

A gyermekjóléti szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az 

ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű 

tiszteletben tartására. 

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges 

felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő 

nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető 

helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló 

életvitelének megteremtéséhez. 

A hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermeknek joga van 

ahhoz, hogy fokozott segítséget kapjon a fejlődését hátráltató körülmények 

leküzdéséhez és esélyeinek növeléséhez. 

A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége 

kibontakozását segítő különleges ellátáshoz. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi 

hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön. 

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy 

tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, 

hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon 

meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére 

tekintettel figyelembe vegyék. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme 

érdekében eljáró szakemberek különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és 

megszüntetése érdekében - egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el. 

A nevelésbe vett gyermek joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, 

fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan állandóságot, érzelmi 

biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, - nemzetiségi, etnikai és 



vallási hovatartozását figyelembe vevő - megfelelő nevelésben, oktatásban és érdekei 

érvényesítésére megfelelő törvényes képviseletben részesüljön.  

A nevelésbe vett gyermek joga, hogy gondozási helyének megváltoztatását, 

gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze, 

felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős 

foglalkozásokon vegyen részt, véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, 

oktatásról, ellátásról, a személyét érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák, 

További jogai: 

- támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől családi környezetébe való 

visszatéréséhez, 

- családi környezetébe való visszatérését kezdeményezze, 

- személyes kapcsolatait ápolhassa, 

- a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa, 

- utógondozásban részesüljön. 

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben Gyvt. törvényben 

meghatározott fórumoknál panasszal éljen. A gyermekjogi képviselő ellátja a 

gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott 

jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. A 

gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást 

igénylő gyermek védelmére. A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve 

gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, 

iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő 

köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően 

kezelni.  

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételének módja:  

A szolgáltatásait önkéntesen vehetik igénybe, vagy a jelzőrendszer jelzései alapján 

kerül sor a kapcsolatfelvételre, ill. a hatóság rendeli el a családgondozást. Az 

igénylőnek a szolgáltatásokért térítési díjat nem kell fizetnie. 

7.2. A panaszkezelés lehetőségei és módjai 

Valamennyi, a szolgáltatásainkat igénybe vevő személy, törvényes képviselője, 

hozzátartozója, az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet 

(panasztevő) panaszaival a megfelelő szakmai vezetőhöz, illetve az intézmény 

vezetőjéhez, továbbá az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat. 

A vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 

kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a vezető határidőben nem intézkedik, 

vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől 

számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.  



Az ellátott jogi képviselő tevékenységéről, hatásköréről, az általa nyújtható 

segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos tájékoztatót a váróhelyiség 

faliújságjára kell kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezető kérésre szóbeli 

tájékoztatást is nyújt.  

A gyermekjogi képviselő tevékenységéről, hatásköréről, az általa nyújtható 

segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos tájékoztatót a tájékoztató 

faliújságra kell kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezető kérésre szóbeli 

tájékoztatást is nyújt.  

Az intézményben területileg illetékes ellátott jogi képviselője szociális 

alapszolgáltatások esetében: 

Lőwné Szarka Judit, munkaidőben elérhető telefonszáma: 06/20/489- 9557 

Fogadóóra helye, időpontja: Minden páros hónap második hétfő: 10.00.-12.00. 

Szabolcs- Szatmár- Bereg Megyei Ápoló- Gondozó Otthon 4644 Mándok, Ady E. 

u. 73., e-mail: lownej@obdk.hu 

 

 Gyermekjóléti szolgáltatás esetében a területileg illetékes ellátottjogi képviselő: 

 Dr. Kovács Attila, elérhetősége 06/20-4899-523. kovacs.attila@obdk.hu 

  

 

 

          

A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme 

 

 

Szociális ellátó tevékenységünk teljesítése során arra is figyelmet fordítunk, hogy az 

intézmény alkalmazásában álló, a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársaink 

részére biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. 

Továbbá biztosítani kell, hogy megkapják a teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és 

elismerést, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat ne érje csorba.  

A szociális szolgáltató tevékenységet az intézmény munkatársai közfeladatként végzik, így 

közfeladatot ellátóknak minősülnek a házi segítségnyújtást végző gondozók, a szociális 

segítő, a családsegítőkkel egyetemben. 

 

A szolgáltatásokban dolgozók védelme érdekében- az ellátást igénybe vevők részéről 

esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetőjét azonnal értesíteni kell. 

A veszélyhelyzet megszüntetése érdekében az intézmény vezetőjének haladéktalanul 

kötelessége a szükséges intézkedéseket megtenni. 

 

A család-és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára biztosítani kell: 

 

- a heti munkaidő keret felét kötetlen munkaidő beosztás kertében (20 óra), a 

szociális segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzését,  

- a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát, illetve a 

tömegközlekedési eszköz használatával járó költségek megtérítését.  

mailto:minta.kleofasne@obdk.hu


- külterületi munkavégzés esetén biztosítani kell a személyes biztonságot szolgáló 

eszközöket 

- biztosítani kell a szakmai segítésük céljából konkrét esetek, problémák 

feldolgozásához kapcsolódó esetmegbeszéléseket, szupervíziót.  

 

 

7.3 A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái 

 

 

A szolgáltatások megfelelő színvonalú ellátásához törekszünk a megfelelő képesítéssel 

rendelkező munkavállalók foglalkoztatására. 

A belső szakmai fejlődés érdekében minden munkavállaló köteles folyamatos önképzést 

folytatni, szakkönyvek olvasásával, szakmai konzultációk folytatásával. 

A szolgálat intézményvezetőjének kötelessége és feladata a munkavállalók továbbképzési 

tervének elkészítése, annak ütemezése, az előírt kredit pontok megszerzése céljából. 

Minden szakembernek kötelessége a jogszabályok naprakész ismerete, a módosítások 

áttekintése, követése. Ehhez segítséget nyújtani elsődlegesen az intézményvezető köteles.  

A szakképzett munkavállalók jogszabályban meghatározott továbbképzési lehetőségének 

biztosítása az intézményvezető hatáskörébe tartozik. 

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a 

munkavállalók esetmegbeszéléseken, és rendszeres szakmai továbbképzésen vesznek részt. 

 

 

                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

Anarcs, 2016. március 16. 

 

 

 

             Bakó Anita 

        intézményvezető 
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8. Mellékletek 
 

8.1.  Megállapodások 

 

 



Megállapodások  

Házi segítségnyújtás 

 

 

 
Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat 

4546 Anarcs, Ady út 19. 

Tel: 45/403-984 

 

MEGÁLLAPODÁS 

 

(Házi segítségnyújtás igénybevételéhez) 

 

amely létrejött egyrészről Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat (Anarcs, Ady E. út 19.), a továbbiakban a 

házi segítségnyújtást biztosító; 

másrészről: 

 

 

a., mint az ellátást igénybevevő 

 

- neve: 

- születési neve: 

- születési helye: 

- születési ideje: 

- anyja neve: 

- lakcíme: 

- személyi igazolvány száma: 

- telefonszáma: 

       -  Cselekvőképessége: 

       - Taj száma: 

 

b., tartásra kötelezett személy (vagy azt vállaló) személy, hozzátartozó: 

 

- neve: 

- születési neve: 

- születési helye: 

- születési ideje: 

- anyja neve: 

- lakcíme: 

- személyi igazolvány száma: 

- telefonszáma: 

 

között a mai napon az alábbi feltételek szerint: 

 

I. A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

II.  

 

1. A házi segítségnyújtás olyan ellátási forma, amely az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – 

szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házi gondozó feladatai ellátása 

során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete 

biztosított legyen. 

2.  

Az ellátási forma:  (aláhúzni) 

 

- személyi gondozás 

- szociális segítés 

- személyi gondozás és szociális segítés 

 



3. Az ellátást, a házi segítségnyújtást biztosító …………év…………….hó……….napjától kezdődően 

határozott ……………….-ig terjedő/vagy………………feltétel bekövetkeztéig / vagy határozatlan 

időre biztosítja. 

 

 

 

 

 

I. SZOLGÁLTATÁSOK ÉS FIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGEK 

 

1. A felek tájékoztatási kötelezettsége: 

 

 Az intézménybe való felvételkor a házi segítségnyújtást biztosító tájékoztatja az igénylőt és 

hozzátartozóját: 

 

- az intézményben nyújtott ellátás tartalmáról és feltételeiről, 

- a panaszjog gyakorlásának módjáról 

- az intézménybe való felvételhez, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges iratokról 

 

 A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles nyilatkozni: 

 

- a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről és annak tiszteletben tartásáról 

- arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult, továbbá közeli 

hozzátartozója személyazonosító adataiban beállt változásokról haladéktalanul tájékoztatja az 

intézmény vezetőjét 

- a személyi térítési díj megállapításához szükséges adatokról 

- nem kell a térítési díj megállapításához szükséges adatokat közölni, ha az ellátott az intézményi térítési 

díj megfizetésre vállal kötelezettséget 

 

 A házi segítségnyújtást biztosító köteles értesíteni a jogosultat vagy hozzátartozóját: 

 

a., a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról, 

b., az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről 

c., a díjfizetés hátralékáról, következményeiről, a behajtás érdekében tett intézkedésekről. 

 

2. Az intézmény a házi segítségnyújtás keretében a következő szolgáltatásokat nyújtja: 

 

- az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása 

- az orvos előírása szerint alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása 

- a segítségnyújtás higiénia megtartásában, közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának 

vitelében (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása) 

- a segítségnyújtást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásban 

- a segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a 

kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

- tájékoztatás az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programokról 

- segítségnyújtás a szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban. 

 

3. Az ellátásért fizetendő térítési díj: 

 

 A házi segítségnyújtás intézményi térítési díja az ellátásra tervezett költségek alapján 

megállapított házi gondozási óradíj. 

 

Gondozásra fordított időnek az ellátott lakásán töltött idő minősül. 

 

Az ellátásért  fizetendő térítési díj, amely az óradíjnak és a gondozásra fordított időnek szorzata, nem 

haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jövedelmének 20%-át. 

 

A tárgyhót követő hó 10. napjáig………………………..személyi térítési díjat köteles fizetni. 

 

 A térítési díj összege évente – a fenntartó által – kétszer vizsgálható felül.  



Amennyiben a jogosult étkeztetésben is részesül, a szolgáltatás szüneteltetése esetén, azt két nappal korábban be 

kell jelenteni. 

A bejelentéstől számított 3. munkanapon mentesül a térítési díj megfizetésétől. 

 

Az étkeztetés személyi térítési díjának összege nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 25%-át. 

 

Az étkeztetés és házi segítségnyújtás együttes igénybevétele esetén az ellátott személyi térítési díja nem 

haladhatja meg az ellátott rendszeres havi jövedelmének 30%-át. 

 

4. A panaszjog gyakorlása: 

 

A jogosult és hozzátartozója panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy a fenntartó képviselőjénél: 

 

- a megállapodásban foglaltak megsértése, különösen személyi jogainak sérelme, 

- a házi gondozó szolgálat dolgozóinak titoktartási kötelezettségeinek megsértése 

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében. 

5. Az ellátás megszűnése: 

 

 Az ellátás megszűnik: 

 

- az intézmény jogutód nélküli  megszűnése 

- a jogosult, illetve hozzátartozójának a jogviszony megszűnésére vonatkozó bejelentésére 

- a jogosult halálával 

- intézményi elhelyezés válik szükségessé. 

 

 Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely kiterjed a 

fizetési díjak esetleges hátralékaira. 

 

 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseket elsődleges tárgyalás  útján kívánják rendezni. 

 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény, továbbá az idősek ellátására vonatkozó 

mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

 

 

Anarcs, ……………………………  

 

 

 

……………………………………………            ……………………………………….  

             ellátást igénybevevő                                 tartásra kötelezett (vagy azt vállaló)személy 

                                                                                                

 

…………………………………………… 

az ellátást nyújtó intézmény képviselője 

 

 

Tanúk: 

 

…………………………………………….         ………………………………………. 

                        Név                                                                             név 

 

…………………………………………….       ………………………………………. 

                    Lakcím                                                                     lakcím 

 

…………………………………………….  ………………………………………….. 

                   telefonszám                                                          telefonszám 

 

…………………………………………….        ……………………………………….. 

        személyi igazolvány száma                                           személyi igazolvány száma 



Szociális étkeztetés 
 

 

 

Megállapodás 

(Étkeztetés igénybevételéhez) 

 

amely létrejött egyrészről az Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat Anarcs, Ady út 19. intézményvezetője, 

mint szolgáltató/a továbbiakban az étkeztetést biztosító/ 

másrészről……………………………...név……………………………………sz. alatti lakos továbbiakban 

ellátást igénybe vevő/ között, szociális étkeztetés biztosítására. 

 

    a.) mint az ellátást igénybe vevő: 

 neve:……………………………………………………... 

 lakcíme:………………………………………………….. 

 telefonszáma:…………………………………………….. 

 anyja neve:……………………………………………….. 

 születési helye:…………………………………………… 

 születési ideje:……………………………………………. 

 személyi igazolványának száma:………………………… 

 TAJ szám:………………………………………………… 

 Nyugdíjas tsz::……………………………………………. 

 cselekvőképessége:……………………………………….. 

 

b.)tartásra kötelezett.(vagy azt vállaló)személy: 

 neve:…………………………………………………….. 

 lakcíme:…………………………………………………. 

 telefonszáma:…………………………………………… 

 anyja neve:……………………………………………… 

 születési helye:………………………………………….. 

 születési ideje:…………………………………………... 

 személyi igazolvány száma:…………………………….. 

 tartási kötelesség minősége:……………………………... 

között a mai napon az alábbi feltételek szerint. 

 

I. A  SZERZŐDÉS TÁRGYA 

 

Az étkeztetés igénybe vételének szabályozása 

 

II. A  SZOLGÁLTATÁS FORMÁJA, MÓDJA, KÖRE: 

 

1. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg  étkezéséről 

gondoskodunk, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 

biztosítani. 



2. Az étkeztetés történhet, helyben fogyasztással, elvitellel  és házhoz szállítással. 

3. Étkeztetésben részesíthetők a szociálisan rászorultak, különösen koruk, egészségi állapotuk, 

fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt. 

4. Az étkeztetés a hét minden munkanapján igénybe vehető. 

5. Az étkeztetés biztosítása …..év………..hó……..napjától kezdődően határozatlan időre, vagy 

……év……….hó…….napjáig határozott időtartamra szól. 

 

 

III. SZOLGÁLTATÁSOK ÉS FIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGEK 

 

1. A felek tájékoztatási kötelezettsége: 

 

1.1., Az  ellátás igénylésekor a szolgáltató tájékoztatja az igénylőt és hozzátartozóját: 

 Az ellátás tartalmáról és feltételéről 

 A  panaszjog gyakorlásának módjáról, 

 Az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről, 

 A jogviszony létesítéséhez szükséges iratokról, 

 A szolgáltatás önköltségéről. 

 

1.2, A  jogosult és hozzátartozója köteles nyilatkozni: 

 A  tájékoztatásban foglaltak tudomásvételéről és annak tiszteletben tartásáról. 

 Arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult, továbbá közeli 

hozzátartozója személyazonosító adataiban beállt változásokról haladéktalanul tájékoztatja az 

intézmény vezetőjét, 

 A személyi térítési díj megállapításához  szükséges adatokról, 

 Nem kell a térítési díj megállapításához szükséges adatokat közölni, ha az ellátott az intézményi térítési 

díj megfizetésére vállal kötelezettséget. 

 

1.3, A szolgáltató köteles értesíteni a jogosultat vagy hozzátartozóját: 

a) a jogosult állapotáról, annak lényeges változásairól, 

b) az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről, 

c) a díjfizetés hátralékáról, következményeiről, a behajtás érdekében tett intézkedésekről. 

 

2.Az intézmény az étkeztetés keretében a következő szolgáltatásokat nyújtja: 

 

Az ellátott kora, egészségi állapotának megfelelő tápanyag és energia szükségletet tartalmazó meleg élelmet. 

 

Helyben fogyasztás esetén a kultúrált étkeztetéshez szükséges tárgyi feltételeket, tányér. Evőeszköz, kézmosási 

lehetőség, stb. 

 

3. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj: 

 

3.1. Az étkeztetés intézményi térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás 

különbözete. 

 

Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj, nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 30%-át. 

 

Az étkezést igénybe vevő a tárgyhót követő hó 10. napjáig személyi térítési díjat köteles megfizetni. 

 

3.2. A térítési díj összege évente a –a fenntartó által- kétszer vizsgálható felül. 

 

 

……………………….-ig terjedő, /vagy……………………….feltétel bekövetkeztéig/ vagy határozatlan 

időtartamra szólóan biztosítja. 

 

IV. Panaszjog gyakorlása 

 

A jogosult és hozzátartozója panasszal élhet az intézmény vezetőjénél vagy a fenntartó képviselőjénél: 

 A megállapodásban foglaltak megsértése, különösen személyiségi jogainak sérelme, 

 A szolgáltatás dolgozóinak titoktartási kötelezettségeinek megsértése, 



 Az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében. 

 

V. Az ellátás megszűnése 

 

5.1. Az ellátás megszűnik: 

 

 Az ellátott kérésére, 

 Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

 A jogosult halálával, 

 Intézményi elhelyezés válik szükségessé. 

 

5.2. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely kiterjed a fizetési díjak 

esetleges hátralékaira. 

 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni. 

 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény rendelkezései az irányadók. 

 

A Megállapodást a felek helyben hagyólag aláírják. 

 

 

Anarcs,..…év…………hó….nap 

 

 

 

……………………………..      ……………………………. 

      Ellátást igénybe vevő       tartásra kötelezett 

         (vagy azt vállaló személy) 

 

     

 

……………………………………... 

ellátást nyújtó intézmény képviselője 

 

 

 A megállapodás egy példányát átvettem! 

 

………………………………………….. 

ellátást igénybe vevő 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Családsegítés 

 
 

Család –és gyermekjóléti szolgálat 

A 15/1998 . (IV.30.) NM rendelet 8.§. (2.) bekezdésében foglaltak alapján: 

 

 Együttműködési megállapodás  

 

Amely létrejött……………………………..20………év………………hó…………napján. 

 

A megállapodást kötötték: 

A család-és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevő ügyfél/kliens/adatai: 

Név: ……………..  Születési név: …………………………………………………………… 

Lakcím: ……………………………………………………………………………………….. 

Anyja neve: ……………………. Születési hely, idő: ………………………………………. 

A legközelebbi hozzátartozó/törvényes képviselő adatai: ………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Az esetkezelő családsegítő neve, elérhetősége:………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………… 

 

Nyilatkozatok: 

Az adataim rögzítéséhez hozzájárulok, továbbá nyilatkozom, hogy az Anarcs Községi 

Szociális Ellátó Szolgálat munkatársa tájékoztatott az ellátás tartalmáról,  feltételeiről és 

módjáról, a rólam vezetett és rám vonatkozó nyilvántartásról, amit „A személyes adatok 

védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény” és „A 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény” rendelkezéseit 

figyelembe véve az Anarcs Községi Szociális Ellátó Szolgálat nyilvántartási rendszerében 

kezel. 

Továbbá nyilatkozom arról, hogy a Szolgálat munkatársa tájékoztatott arról, hogy a Nemzeti 

Rehabilitációs és Szociális Hivatal központi elektronikus rendszerében naponta nyilvántartják 

és kezelik az adataimat (Taj szám alapú igénybevétel). 

Nyilatkozom továbbá, hogy amennyiben személyazonosító adataimban változások 

következnek be, azokról tájékoztatom az Intézményt. 

Fent nevezett kliens/ügyfél számára a család-és gyermekjóléti szolgálat munkatársa 

családgondozás keretében segítséget nyújt, a hatékonyabb probléma megoldás érdekében. 

 

Az ügyfél/kliens panaszjogának gyakorlásáról, illetve annak módjáról:  

Valamennyi, a szolgáltatásainkat igénybe vevő személy, törvényes képviselője, 

hozzátartozója, az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet (panasztevő) 

panaszaival a megfelelő szakmai vezetőhöz, illetve az intézmény vezetőjéhez, továbbá az 

ellátott jogi képviselőhöz fordulhat. 

Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 

kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 

vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

 

Az intézményben területileg illetékes ellátott jogi képviselője szociális alapszolgáltatások 

esetében: 

A gyermekjogi képviselő adatai: Dr. Kovács Attila 



elérhetősége: 06-20-4899-523; kovacs.atila@obdk.hu 

 

Az intézményben az Ön területileg illetékes ellátott jogi képviselője: 

 Lőwné Szarka Judit 

Munkaidőben elérhető telefonszáma: 06-20-489-9557 

Fogadó óra ideje: minden páros hónap második hétfő: 10.00-12.00; 

helye: Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Ápoló – Gondozó Otthon 4644 Mándok, Ady E. u. 

73. 

 

A problémák megoldásához a kliens/ügyfél vállalja: 

 

A tájékoztatási kötelezettséget: ha a család életében jelentős változás áll elő, vagy a 

megbeszélt feladatok végrehajtása akadályba ütközik, egy héten belül köteles 

tájékoztatni a családsegítőt személyesen, vagy telefonon. 

Hatósági, intézményi és egyéb szervezetekkel történő kapcsolattartást. 

Együttműködően és aktívan vesz részt a problémák meghatározásában, a célok 

kitűzésében, a döntéshozatalban és a problémák megoldásában. 

Egyéb vállalások: 

 

A probléma megoldásához a családsegítő vállalja: 

 

Ügyfelét/kliensét – támogatás, képesség tevés módszereinek alkalmazásával az önálló 

probléma megoldás képességének elsajátítására ösztönzi. 

Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatások és társadalombiztosítási ellátások 

formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjairól. 

Szociális és életvezetési tanácsadást nyújt. 

Segítséget nyújt a kliens/ügyfél számára az ügyei vitelében. 

Lehetőség és igény szerint természetbeni juttatásokat közvetít. (pl. adomány) 

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel/ügyféllel, családlátogatás illetve ügyfélfogadás 

keretében. 

Egyéb vállalások: 

 

Aláírásunkkal igazoljuk, hogy a fenti megállapodás tartalmával egyetértünk, és 

együttműködünk, az abban foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapján módosítjuk a 

vállalt feladatokat. 

 

k.m.f. 

 

…………………....                                                                          ………………….. 

     Kliens/ügyfél                                                                                       Családsegítő 

mailto:kovacs.atila@obdk.hu


 

 

                                                                                                                                                                                                             

(2.tsp.)  Előterjesztés Anarcs Község Önkormányzata 2016. évi összesített 

közbeszerzési tervének jóváhagyására 

Előadó: Kalinák József polgármester 

 

Kalinák József polgármester annyival kívánja kiegészíteni a leírtakat, hogy a közbeszerzési 

terv átdolgozása megtörtént. Idén két végrehajtandó beruházást terveznek: az egyik az 

önkormányzati utak aszfaltozása, a másik a Szociális Ellátó Szolgálat épületének felújítása. A 

tervben összeghatárok is szerepelnek, melyek az önkormányzati rendelethez vannak igazítva.  

Megkérdezi, hogy van-e hozzászólás a napirendi ponthoz. 

 

Hozzászólás nem hangzik el, a képviselő-testület 6 egyhangú igen szavazattal, 

ellenszavazat és tartózkodás nélkül az alábbi határozatot hozta: 
 

Anarcs Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

276/2016. (III.22.) 

határozata 

 

Anarcs Község Önkormányzata 2016. évi összesített közbeszerzési tervének 

jóváhagyásáról 

 

Anarcs Község Önkormányzat Képviselő-testülete teljes terjedelemben megismerte az Anarcs 

Község Önkormányzata 2016. évi összesített közbeszerzési tervének jóváhagyásáról szóló 

előterjesztést és az alábbi döntést hozza: 

 

1./ Anarcs Község Önkormányzat Képviselő-testülete (a továbbiakban: Képviselő-testület) 

Anarcs Község Önkormányzata 2016. évi összesített közbeszerzési tervét – a határozat 

mellékleteként – jóváhagyja. 

 

2./ A Képviselő-testület elrendeli az elfogadott közbeszerzési terv Anarcs község honlapján 

történő közzétételét. 

 

Határidő: azonnal 

Felelős: kirendeltség-vezető 

 

 



Melléklet a(z) 276/2016.(III.22.) határozathoz 

 

 

Anarcs Község Önkormányzata 

4546 Anarcs, Kossuth utca 30. 

 

2016. évi összesített közbeszerzési terve 

 

A 

közbeszerzés 

tárgya 

CP

V 

kód 

Irányadó 

eljárásren

d 

Tervezett 

eljárási 

típus 

  Közbeszerzé

s előzetesen 

becsült értéke 

(eFt) 

 Időbeli ütemezés 

A 

közbeszerzé

s forrása 

 az eljárás 

megindításának, 

illetve a 

közbeszerzés 

megvalósításána

k tervezett 

időpontja 

 szerződés 

teljesítéséne

k várható 

időpontja 

vagy a 

szerződés 

időtartama 

I. Építési 

beruházás 
 

 
  

 
 

Önkormányza

ti utak 

aszfaltozása 

 

Nemzeti 

eljárásrend 29.921 
2016. II. 

negyedév 

 

180 nap Hazai 

Szociális 

Ellátó teljes 

felújítása 

  

Nemzeti 

eljárásrend 20.630  
2016. II. 

negyedév 

 

180 nap Hazai  

 

 

(3.tsp.)  Előterjesztés az óvodai felvétel időpontjának, módjának meghatározására, 

az óvoda nyári zárva tartásának megállapítására 

   Előadó: Kalinák József polgármester 

 

Kalinák József polgármester tájékoztatja a képviselő-testületet, hogy az iskolai beiratkozás 

időpontját a Klik már meghatározta, s ahhoz kell igazítani az óvodai beiratkozást, melyet az 

előterjesztésnek megfelelően elfogadásra javasol.  

Javasolja továbbá a teljes nyári szünetben való nyitva tartását.  

Megkérdezi, hogy van-e más javaslat. 

 

Más javaslat nincs, a képviselő-testület 6 egyhangú igen szavazattal, ellenszavazat és 

tartózkodás nélkül az alábbi határozatot hozta: 
 

Anarcs Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

277/2016. (III.22.) 

határozata 

 

az óvodai felvétel időpontjának, módjának meghatározásáról, az óvoda nyári zárva 

tartásának megállapításáról 

 

 

 

 
































































































